
   แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
(Business Continuity Plan : BCP) 

 
 จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรง ในห้วงปี ๒๕๕๔ ท าให้ระบบและกลไกของรัฐ 
หลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ส่งผลให้การแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดี เพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของ
ราชการหรืองานบริการประชาชนที่ส าคัญสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์
หรือภัยพิบัติต่าง ๆ และคณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤต ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ โดยก าหนดให้
ทุกส่วนราชการทั้งระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์การมหาชนและ
รัฐวิสาหกิจ ด าเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย ๔ ขั้นตอน คือ 
๑) การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนราชการ  ๒) การเตรียมความพร้อมของส่วนราชการ ๓) การซักซ้อม 
แผนและน าไปปฏิบัติจริง  และ ๔) การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ซึ่งทุกส่วนราชการเริ่ม
ด าเนินการตั้งแต่ปี ๒๕๕๖ เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ดังกล่าว กอ.รมน. จึงได้จัดท าแผนความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงาน (Business continuity plan) ในสภาวะวิกฤตขึ้น ซึ่งจะเป็นแนวทางและแผนการด าเนินการเตรียม
ความพร้อมของ กอ.รมน. ในสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น และท าให้สามารถด าเนิน
ภารกิจหลักและด ารงความมีเสถียรภาพด้านความมั่นคงให้กับประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ แม้ประสบ
สถานการณ์วิกฤต อันจะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการของรัฐ 
 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
จัดท าขึ้น เพ่ือให้ กอ.รมน. เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถน าไปใช้ในการตอบสนองและปฏิบัติงานใน
สภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้าย  
ต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้ กอ.รมน. ต้องหยุดการด าเนินงาน 
หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  
 การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ กอ.รมน. 
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
หน่วยงานได ้
 
วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (Objectives)  

๑. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
๒. เพื่อให้ทุกพื้นที่ของ กอ.รมน. มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้น  
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๓. เพื่อลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงาน เช่น ผลกระทบด้านความมั่นคงของประเทศ
ที่เกี่ยวกับก่อการร้ายและการก่อเหตุรุนแรง การแพร่หลายของยาเสพติด การเพ่ิมจ านวนของแรงงานต่างด้าว  
ผิดกฎหมาย และการรักษาสมดุลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

๔. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้  
๕. เพื่อให้ประชาชน เจ้าหน้าที่ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ที่เกี่ยวข้อง มั่นใจและเชื่อมั่นในศักยภาพ

ของ กอ.รมน. 
 

สมมติฐานของแผนแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP Assumptions)  
 - แผนฉบับนี้จัดท าข้ึนภายใต้สมมติฐานว่าเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดขึ้นมิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่ส ารองที่
ได้มีการจัดเตรียมไว้ 
 - หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศ
ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 - “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ กอ.รมน. 
 
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  
 ๑. เหตุการณ์ : แผนฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพื้นที่ตั ้ง
ของ กอ.รมน. ส่วนกลาง หรือ กอ.รมน.ภาค หรือ กอ.รมน.จังหวัด ซึ่งประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
     - เหตุการณ์อุทกภัย  
     - เหตุการณ์อัคคีภัย  
     - เหตุการณ์แผ่นดินไหว  
     - เหตุการณ์วาตภัย 
     - เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล  
     - เหตุการณโ์รคระบาดต่อเนื่อง  
     - เหตุการณก์ารก่อการร้าย 
 ๒. พื้นที่ : ทั้งนี้การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน  กอ.รมน. ได้แยกการ
บริหารความต่อเนื่องตามพ้ืนที่ตั้งของ กอ.รมน.ส่วนกลาง กอ.รมน.ภาค และกอ.รมน.จังหวัด ประกอบด้วย  
     - กอ.รมน.พ้ืนที่ สวนรื่นฤดี และภายในกองบัญชาการกองทัพบก (เฉพาะศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ ๕)  
     - กอ.รมน.ภาค ๑ (พ้ืนที่ในจังหวัด กอ.รมน.ภาค ๑ และ กอ.รมน.ภาค ๑ สย.) 
     - กอ.รมน.ภาค ๒ (พ้ืนที่ในจังหวัด กอ.รมน.ภาค ๒ และ กอ.รมน.ภาค ๒ สย.) 
     - กอ.รมน.ภาค ๓ (พ้ืนที่ในจังหวัด กอ.รมน.ภาค ๓ และ กอ.รมน.ภาค ๓ สย.) 
     - กอ.รมน.ภาค ๔ (พ้ืนที่ในจังหวัด กอ.รมน.ภาค ๔ และ กอ.รมน.ภาค ๔ สน.) 
     - กอ.รมน.จังหวัด ทั้ง ๗๗ จังหวัด 

 
การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 
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 แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่ องในการด าเนินงาน
ของ กอ.รมน. ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน  โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อ
ทรัพยากรส าคัญ ๕ ด้าน ได้แก่  
 ๑. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ กอ.รมน.
ส่วนกลาง กอ.รมน.ภาค และหรือ กอ.รมน.จังหวัด ได้รับความเสียหาย บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานในสถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้  
 ๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีส าคัญในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ รวมถึงการจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ  
 ๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้
ไม่สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
 ๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงานได้
ตามปกติ  
 ๕. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อหรือที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
 
สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ทีส่ าคัญ/
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 

ข้อมูลที่ส าคญั 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีที่ส าคญั 

๑. อุทกภัย      

๒. อัคคีภัย      

๓. แผ่นดินไหว      

๔. วาตภัย      

๕ .ชุมนุม
ประท้วง/จลาจล 

     

๖. โรคระบาด
ต่อเนื่อง 

     

๗. การก่อการร้าย 
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 แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก 
การด าเนินธุรกิจปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ  
กอ.รมน. และ กอ.รมน. ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที ่เหมาะสม  โดย
ผู้บริหารหน่วยขึ้นตรง กอ.รมน. สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
ทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน. (Business Continuity Plan Team)  
 ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กอ.รมน. และทีมบริหารความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ในฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว  ตามบทบาทหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ ดังนั้น เพ่ีอให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  ของ กอ.รมน. สามารถน าไปปฏิบัติได้  อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีองค์ประกอบดังนี้  
 ๑. คณะบริหารความต่อเนื่อง กอ.รมน. มีอ านาจหน้าที่ในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้ม
ของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้น เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และด าเนินการตามขั้นตอน
และแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องฯ  
 ๒. ทีมบริหารความต่อเนื่อง กอ.รมน.  มีหน้าที่ ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง กอ.รมน. และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยของตน 
 ๓. ผู ้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื ่อง  กอ.รมน. มีหน้าที ่ในการติดต่อและประสานงาน
ภายใน กอ.รมน. ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยขึ้นตรง กอ.รมน. และด าเนินการตามข้ันตอนและ
แนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน. 

คณะบริหารความต่อเนื่อง กอ.รมน. 

 ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง กอ.รมน. 

 ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ส านักบริหารงานบุคคล 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ส านักการขา่ว 
 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่องส านักนโยบาย 

และยุทธศาสตร์ความมั่นคง 
 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ส านักส่งก าลังบ ารุง 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ส านักกิจการมวลชนและ
สารนิเทศ 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ส านักงบประมาณและ

การเงิน 

 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ส านักตรวจสอบภายใน 

 

ทีมบริหาร 

ความต่อเนื่อง 

ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่องส านกับูรณาการและขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์ศึกษาและวิทยาการด้านความมั่นคง 

 
ทีมส านักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่องส านักจเร 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

กอ.รมน.ภาค 1 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

กอ.รมน.ภาค 2 
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รายชื่อทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ปรากฏดังตารางที่ ๑ ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่

สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 

ตารางที่ ๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน. (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ช่ือ เบอร์มือถือ  ช่ือ เบอร์มือถือ 

พล.อ. วรเกียรติ รตันานนท์ 
เลขาธิการ กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง กอ.รมน. 

พล.ท. สันติพงษ์  ธรรมปยิะ 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
พล.ท. เชษฐา  ตรงด ี
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx 

พล.ท. สันติพงษ์  ธรรมปยิะ 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
 

xx-xxxxxxx รองหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง กอ.รมน. 

พล.ท. เชษฐา  ตรงด ี
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
พล.ท. ทรงวิทย์ หนุนภักด ี
รอง เลขาธิการ กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx 

พล.ท. เชษฐา  ตรงด ี
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
 

xx-xxxxxxx รองหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง กอ.รมน. 

พล.ท. สันติพงษ์  ธรรมปยิะ 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
พล.ท. ทรงวิทย์ หนุนภักด ี

xx-xxxxxxx 
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รอง เลขาธิการ กอ.รมน. 
พล.ท. ทรงวิทย์ หนุนภักด ี
รอง เลขาธิการ กอ.รมน. 
 

xx-xxxxxxx รองหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง กอ.รมน. 

พล.ท. สันติพงษ์  ธรรมปยิะ 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
พล.ท. เชษฐา  ตรงด ี
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx 

พล.ท. สุรศักดิ์  ฉัตรกลุ ณ 
อยุธยา 
ผอ.สบค.กอ.รมน. 

๐๘๑-๘๐๖๖๐๘๓ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักบริหาร 
งานบุคคล 

พล.ต. อนุชา  สังฆสุวรรณ 
พล.ต. นิพนธ์  บรรพตเสต 
 

๐๙๙-๕๓๙๕๖๙๑ 
๐๘๑-๒๕๕๓๘๐๗ 

พล.ท. ประธาน  นิลพัฒน ์
ผอ.สขว.กอ.รมน. 

๐๖๑-๔๐๘๙๓๓๓ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักการข่าว 

พ.อ. ยุทธพงษ์  ทศวงศ์ชาย 
พ.อ. นรเสฎฐ ์ ศุภวราสุวัฒน์ 
 

๐๖๓-๒๑๓๑๙๙๙  
๐๘๑-๘๘๙๕๓๖๒ 

พล.ท. สวัสดิ ์ ชนะจิตราสกุล 
ผอ.สนย.กอ.รมน. 

๐๘๕-๐๗๕๙๖๕๖ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ความ
มั่นคง 

พล.ต. สรุพงษ์ อยู่พร้อม 
พ.อ. นิธินันท์ ฤทธ์ิชัยทิพย์ 
 

๐๘๑-๔๕๐๖๓๑๓ 
๐๘๑-๙๑๔๐๕๙๑ 

พล.ท. วีรสิทธิ  จันทร์ดา 
ผอ.สกบ.กอ.รมน. 

๐๘๖-๑๘๙๙๖๙๙ หัวหน้าทมีบริหารความ
ต่อเนื่องส านกัส่งก าลังบ ารุง 

พ.อ. ดนุพล  คงเจริญ 
พ.อ. อารัมภ์ อังศุเศรณ ี

๐๘๐-๖๓๔๐๔๐๓ 
๐๘๑-๘๖๔๔๖๘๘ 

พล.ท. ปัณณทัต  กาญจนะวสิต 
ผอ.สมท.กอ.รมน. 
 

๐๘๖-๔๐๑๔๔๕๔ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักกิจการ
มวลชนและสารนเิทศ 

พล.ต. อนุชา  ชุ่มค า 
พ.อ. อภิรเดช หมั่นวิชาชัย 

๐๘๑-๔๕๖๑๕๖๑ 
๐๘๙-๑๑๕๖๑๕๕ 

พล.ท. วิเชียร  แข็งขัน 
ผอ.สปง.กอ.รมน. 

๐๘๙-๑๔๒๗๕๖๖ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านัก
งบประมาณและการเงิน 

พล.ต. ปรเมศวร ์กันมินทร ์
พ.อ. ธนจิรัฏฐ์  เพชรพัลลภ 
พ.อ. โสภาค  อิศรางกรู ณ 

อยุธยา 

๐๘๑-๖๒๐๘๕๖๐ 
๐๘๙-๒๐๒๑๔๔๑ 
๐๙๔-๓๓๒๓๓๓๕ 

พล.ต. สุพจน์  สุขมุะ 
ผอ.สตน.กอ.รมน. 

๐๙๗-๐๑๔๙๔๘๑ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักตรวจสอบ
ภายใน 
 
 

พ.อ. บุญชนก  ยิ่งวิริยะ 
 

๐๙๕-๙๖๒๕๙๕๙ 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ช่ือ เบอร์มือถือ  ช่ือ เบอร์มือถือ 

พล.ต. นภดล แก้วก าเนดิ 
ผอ.ศดม.กอ.รมน. 

๐๘๑-๙๔๓๗๓๗๖ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องศูนย์ดิจิทัลเพื่อ
ความมั่นคง 

น.อ. อุกฤษฎ์ รอดสุทธิ 
น.อ. กนก  สุริยา 

๐๘๑-๘๘๙๘๗๒๐ 
๐๙๘-๙๓๘๖๖๑๖ 

พล.ท. ไพรุจน์ ค าชุม 
ผอ.สบข.กอ.รมน. 

๐๘๙-๗๖๐๙๒๒๓ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักบูรณาการ
และขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงาน 

พล.ต. วาทิกษ์  พิมพ์วงศ์ 
พ.อ. ชัยสิทธ์ิ  ภาวศุทธิกุล 
 

๐๘๒-๖๔๒๑๕๕๕ 
๐๖๒-๗๘๕๗๗๖๖ 

พล.ต. ดนัยวัฒนา  รุ่งอุทัย ๐๘๕-๙๒๐๒๘๒๓ หัวหน้าทีมบริหารความ พ.อ .ธรรมนูญ  ไม้สนธิ ์ ๐๘๖-๓๐๖๑๘๐๒ 



- 7 - 

ผอ.ศศว.กอ.รมน. ต่อเนื่องศูนย์ศึกษาและ
วิทยาการด้านความมั่นคง 

รอง ผอ.ศศว.กอ.รมน. 

พ.อ. เดชาวุธ  ฟุ้งลัดดา 
รอง ท าการแทน ผอ.สกส. 
กอ.รมน.       

๐๙๘-๕๓๐๒๓๙๕  หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักกฎหมาย
และสิทธิมนุษยชน 

พ.อ. ศันสนัย  เถื่อนศิร ิ
 

๐๘๑-๘๓๓๑๖๔๖ 

 

พล.ท. อรชัย บุญสุขจติเสร ี ๐๘๑-๔๐๓๒๐๐๒ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง สจร.กอ.รมน. 

พ.อ. สุรนาท สบายรูป 
พ.อ. ยงยุทธ เปลี่ยนแพ 

๐๘๖-๘๘๓๓๔๐๓ 
๐๘๖-๓๐๐๗๕๒๙ 

พล.ต.สังคม  ท าจะด ี
ลก.กอ.รมน. 

๐๘๑-๙๔๖๘๙๑๑ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักงาน
เลขานุการ 

พ.อ.นพสิทธ์ิ  คงชินศาสตร์ธิติ   ๐๙๓-๕๖๙๕๒๔๑ 

พล.ต. พัลลภ รตันอุดม 
ผอ.สพร.กอ.รมน. 

๐๘๑-๔๘๗๕๘๓๐ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องส านักพัฒนา
ระบบบรหิาร 

พ.อ.วิทัย ลายถมยา 
 

๐๙๙-๗๔๕๓๕๔๔ 

 พล.ต. อุดม  โกษากลุ 
ผอ.ศปป.๑ กอ.รมน. 

๐๘๙-๒๐๒๖๕๐๑ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องศูนย์ประสาน
การปฏิบัติที่ ๑ 

พล.ต. ณรงค์ศักดิ์ ปานพิมพ์ 
พ.อ. เด่นพิภพ ศาตะโยธิน 

๐๘๖-๔๐๕๘๗๓๒ 
๐๘๑-๒๕๖๗๘๓๙ 

พล.ท. ธนณัฐ  ยังเฟื่องมนต ์
ผอ.ศปป.๒ กอ.รมน. 

๐๙๙-๕๖๓๕๕๕๓ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง ศูนย์ประสาน
การปฏิบัติที่ ๒ 

พล.ต. ชานน์  ใช้สง่า 
พล.ต. ศุรพงษ์  ช านิยันต ์
 

๐๙๕-๙๗๘๙๘๙๗ 
๐๖๒-๕๓๕๑๕๙๑ 

พล.ต. วิภูษณะ คลา้ยมณ ี
รอง ผอ.ศปป.๓ กอ.รมน. 

๐๙๔-๙๕๔๙๕๒๔ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องศูนย์ประสาน
การปฏิบัติที่ ๓ 

พล.ต. ทวีศักดิ์  มณีวงศ์ 
พล.ต. อนุตร รัตรศึกษา 
 

๐๙๓-๕๓๖๑๖๙๕ 
๐๘๑-๘๓๑๙๒๐๒ 

พล.ท. เรืองสิทธ์ิ มิตรภานนท์ 
ผอ.ศปป.๔ กอ.รมน. 

๐๘๑-๗๘๐๓๕๐๓ หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องศูนย์ประสาน
การปฏิบัติที่ ๔ 

พล.ต. ปรญิญา วีระเดชชูชีพ 
 

๐๘๑-๐๙๘๙๐๗๔ 

พล.ท. วาสิฏฐ์ มณีโชต ิ
ผอ.ศปป.๕ กอ.รมน. 

๐๘๑-๘๕๘๐๓๖๘ 
 ๐๒-๓๕๖๐๔๕๔ 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเนื่องศูนย์ประสาน
การปฏิบัติที ่๕ 

พล.ต. บุญชัย เกษตรตระการ  
 
พ.อ. สุรวิทย์รัตนประทุม  

๐๘๑-๘๕๗๒๔๙๖ 
๐๒-๓๕๖๐๔๕๔ 

๐๘๑-๗๕๑๑๒๓๐ 
พล.ท. เจรญิชัย หินเธาว ์
ผอ.รมน.ภาค ๑ 

๐๘๙-๙๕๖๕๓๕๒ หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค ๑ 

พล.ท. สุขสรรค์  หนองบัวหลวง 
 

๐๘๙-xxxxxxx 

พล.ท. ธเนศ  วงศ์ชะอุม่ 
ผอ.รมน.ภาค ๒ 

๐๙๙-๖๕๓๕๖๕๑ หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค ๒ 
 
 

พล.ท. ปรีชา  จึงมั่นคง 
 

๐๘๘-๕๙๔๐๓๗๒ 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ช่ือ เบอร์มือถือ  ช่ือ เบอร์มือถือ 

พล.ท. อภิเชษฐ์  ซื่อสัตย ์ ๐๘๑-๘๘๗๑๔๕๖ หัวหน้าคณะบริหาร พล.ต. อุกฤษฎ์ นุตค าแหง  ๐๘๙-๙๖๑๖๐๖๖ 
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ผอ.รมน.ภาค ๓ ความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค ๓ 

 

พล.ท. เกรียงไกร  ศรีรักษ์ 
ผอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๑-๗๙๗๘๗๒๓ หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค ๔ 

พล.ต. จีรัชญ์ บญุชญา  
 

๐๙๘-๔๖๒๔๐๙๐ 

 
ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ      
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก � เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

� ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕๐ 

� เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

� ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 
สูง � เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 

� ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๒๕-๕๐ 

� เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

� ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
ปานกลาง � เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 

� ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ ๑๐-๒๕ 

� ต้องมีการรักษาพยาบาล 

� ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
ต่ า � เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 

� ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ ๕-๑๐ 

� ต้องมีการปฐมพยาบาล 

� ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
ไม่เป็นสาระส าคัญ � ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการ ลดลงไม่ถึงร้อยละ ๕ 

 พบว่ากระบวนการท างานที่หน่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏดังตารางที ่๒ 
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ตารางที่ ๒ ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการ 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔-๒๔
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 

๑. การติดตาม แจ้งเตือน และประเมินแนวโน้มสถานการณ์ 

- กระบวนการผลิตข่าวสารเป็น
ข่าวกรองด้านความมั่นคงภายใน
และนอกราชอาณาจักร  
(สขว.กอ.รมน.) 

สูง 
 

     

- กระบวนการรวมรวมสถานการณ์
ความมัน่คงและบริหารจัดการ
ข้อมูลความมัน่คง (สบข.กอ.รมน.) 

สูงมาก      

- กระบวนการ จัดชุดติดตาม 
ลงพื้นที่  เพื่อติดตาม แจ้งเตือน 
และประเมินสถานการณด์้าน
ความมั่นคง (ศปป.๔ กอ.รมน.) 

สูงมาก      

๒. การบูรณาการแนวทางและแผนงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 

- กระบวนการรับมอบนโยบาย
และสั่งการ ผู้บังคับบญัชาและ
แจ้งให้หน่วยปฏิบัติงาน  
(สนย.กอ.รมน.) 

สูงมาก   
 
 

   

- กระบวนการการจัดงานรณรงค์
ทางปฏิบัติการจติวิทยา/
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก รวมพลัง
มวลชนใน/ชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
เพื่อสร้างกระแสต่อต้านยาเสพตดิ
ในพื้นทีเ่ป้าหมาย  
(ศปป.๒ กอ.รมน.) 

สูง      

- กระบวนการ ฝึกอบรมเครือข่าย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัย
คุกคาม ด้านแรงงานต่างด้าวและ 
ผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
ภาคประชาชน (ศปป.๒ กอ.รมน.) 

ปานกลาง      
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กระบวนการ 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔-๒๔
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

- กระบวนการด าเนินการ
ทางด้านกฎหมาย  
(สกส.กอ.รมน.) 

ปานกลาง      

- กระบวนการ ประสานงานกับ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม กระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์กระทรวงอตุสาหกรรม 
กระทรวงพาณิชย์ และกระทรวง 
มหาดไทย (ศปป.๔ กอ.รมน.) 
 

สูง      

๓. การอ านวยการ ประสานงาน และก ากับติดตามแผนงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 

- กระบวนการประสานงาน 
ก ากับดูแล และบูรณาการการ
ปฏิบัติ งานด้านความมั่นคง 
(สนย.กอ.รมน.) 

ปานกลาง      

- การจัดประชุมประสานงานและ
ก ากับดูแลตดิตามการปฏิบัตติาม
แผนงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ด้านการแกไ้ขและป้องกันการก่อ
การร้าย (ศปป.๓ กอ.รมน.) 

ปานกลาง      

 - กระบวนการจัดตั้งงบประมาณ
เพื่อบูรณาการประสานงานด้าน
ความมั่นคง (ศปป.๔ กอ.รมน.) 

สูง      

- กระบวนการจัดประชุม 
ประสานงาน สั่งการกับ กอ.รมน.
ภาค ๔ สน. (ศปป.๕ กอ.รมน.) 

ปานกลาง      

๔. เสริมการปฏิบตัิการป้องกันแกไ้ขปัญหาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 

- กระบวนการ เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ีโดย
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการป้องกัน
และแก้ไขปญัหาด้านความมั่นคง
พิเศษ (ศปป.๔ กอ.รมน.) 

ปานกลาง 
 
 
 

 

   
 
 
 

 

  

- กระบวนการ บูรณาการกับ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดชุด
ปฏิบัติการ และ ลาดตระเวน
ป้องกันปราบปรามการบุกรุก

ปานกลาง      
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กระบวนการ 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔-๒๔
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

ท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
(ศปป.๔ กอ.รมน.) 

๕. การเสรมิสร้างความตระหนักรู้เรื่องชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยแ์ละความสามคัคีของคนในชาติ  

- กระบวนการเทิดทูนสถาบัน
หลักของชาติ (สมท.กอ.รมน.) 

ต่ า      

- กระบวนการ ปลูกจติส านึก
ความจงรักภักดีเทิดทูนสถาบัน
ชาติ (สมท.กอ.รมน.) 

ต่ า      

- กระบวนการรับฟังปัญหาจาก
ประชาชน (ศปป.๑ กอ.รมน.) 

ปานกลาง      

- กระบวนการค้นหาสาเหตุและ
แนวทางการแกไ้ขปัญหาอาชีพ
ให้กับประชาชน  
(ศปป.๑ กอ.รมน.) 

 

 

ปานกลาง      

๖. การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความมั่นคง 

- กระบวนการ ปลูกจติส านึก
ให้กับเยาวชน ประชาชนให้มี
จิตส านึกในการปกป้องผืนป่าและ
ทรัพยากรธรรมชาติ (ศปป.๔ กอ.รมน.) 

ปานกลาง      

๗. การตดิตามและประเมินผลการด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ   

- กระบวนการ ตรวจและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
กอ.รมน. (สจร.กอ.รมน.) 

ต่ า      

- กระบวนการ จัดชุดติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนแม่บท และ แนวทางการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(ศปป.๔ กอ.รมน.) 

ต่ า      

- กระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียน กอ.รมน. (สจร.กอ.รมน.) 

ต่ า      

กระบวนการสนับสนุน 

๑. งานสารบรรณ (สลก.กอ.รมน.) สูง      

๒. การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
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กระบวนการ 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔-๒๔
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

- กระบวนการสิทธิและสวัสดิการ
ของบุคลากร (สบค.กอ.รมน.) 

สูง 
 

     

- กระบวนการจัดการเรียน    
การสอน (ศศว.กอ.รมน.) 

ปานกลาง 
 

    

๓. งานให้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
(ศดม.กอ.รมน.) 

สูง 
 

 
 
 

   

๔. การเงิน การคลังและการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ (สปง.กอ.รมน.) 

สูง 
  

    

๕. งานตรวจสอบภายใน       
- กระบวนการ : การตรวจสอบ
ภายใน (สตน.กอ.รมน.) 

ปานกลาง 
 

     

- กระบวนการ:แนะน าและให้
ความรู้ในสายงานการตรวจสอบ
ภายใน (สตน.กอ.รมน.) 

ต่ า 

  
 
 
 

 
 
 

 
 

๖. การส่งก าลังบ ารุง (สกบ.กอ.รมน.) สูง      
๗. งานประชาสัมพันธ์       
- กระบวนการประชาสัมพันธ์และ
สร้างการรับรู้แก่บุคลากรของ  
กอ.รมน. (สลก.กอ.รมน.) 

ปานกลาง 

 
 

 
 

 
   

หมายเหตุ :  
 ๑. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้น ที่ท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟื้นฟู  
 ๒. กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดขึ้นในระดับที่ส่งผลให้ กอ.รมน. ต้องหยุดการด าเนินงาน/ 
ย้ายสถานที่ด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
 ส าหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความ
ยืดหยุ่นสามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง กอ.รมน. ประเมินความ
จ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 
 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

๑) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement ดังตารางที่ ๓ 
ตารางที่ ๓ การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง (รายละเอียดตามผนวก ฉ) 
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ทรัพยากร 
สถานที่/ที่มา ๔-๒๔ ชั่วโมง 

ตร.ม. 
๑-๒ วัน 
ตร.ม. 

๑ สัปดาห์ 
ตร.ม. 

๒ สัปดาห ์
ตร.ม. 

๑ เดือน 
ตร.ม. 

พื้นที่ส าหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 

๑. กอ.รมน. ส่วนกลาง :  
   ๑.๑ สโมสรกองทัพบก  
   ๑.๒ ศูนย์พัฒนากีฬา ทบ.   
   ๑.๓  มทบ.๑๑ 
๒. กอ.รมน.ภาค ๑ :  
    ๒.๑ มทบ.๑๑       
    ๒.๒  พล.ม.๒ รอ. 
    ๒.๓ ส.พัน.๒๑ ทภ.๑ 
๓. กอ.รมน.ภาค ๒ :  
   ๓.๑ มทบ.๒๑ 
   ๓.๒ ทน.๒ 
   ๓.๓ พล.ร.๓ 
๔. กอ.รมน.ภาค ๓ :  
   ๔.๑ มทบ.๓๙ 
   ๔.๒ ทน.๓ 
   ๔.๓ บชร.๓ 
๕. กอ.รมน.ภาค ๔ :  
   กอ.รมน.จังหวัด น.ศ. 

๖. กอ.รมน.จังหวัด : พื้นที่
ภายใน มทบ. ของแต่ละจังหวดั
หรืออาคารส านักงานบริเวณ
ศาลากลางจังหวัด 

อย่างน้อย 
๘๒  

 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 

อย่างน้อย 
๖๒๗  

 
 

๔๒๐  
 
 
 

๑๗๔  
 
 
 

๑๓๔ 
 
 
 
 

๕๕๒ 
 
 

อย่างน้อย 
๑,๐๑๗  

 
 

๖๓๐ 
 
 
 

๒๙๖ 
 
 
 

๒๓๔ 
 
 
 
 

๕๕๒ 
 
 

อย่างน้อย 
๑,๑๔๔ 

 
 

๘๔๐  
 
 
 

๕๐๐ 
 
 
 

๔๒๐ 
 
 
 
 

๕๕๒ 

- 
๑๒ 

 
 

๑,๐๕๐ 
 
 
 

๕๒๐ 
 
 
 

๔๔๐ 
 
 
 
 

๕๕๒ 
 
 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน -     
รวม ๘๒ ๑,๙๐๗ ๒,๗๒๙ ๓,๔๕๖ ๒,๕๗๔ 

 
 
 
 
๒) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ ๔ 

ตารางที่ ๔ การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ (รายละเอียดตาม ผนวก ช) 

ทรัพยากร ที่มา ๔-๒๔
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

๑. คอมพิวเตอร์
ส ารอง 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 

๔  ๓๔ ๗๑ ๑๐๐ - 
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๓. ของก าลังพล 
๔. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

๒. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

๒ ๑๘ ๓๗ ๕๓ - 

๓. โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข/
โทรศัพท์มือถือ 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ของก าลังพล 
๔. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

๓ ๒๖ ๓๘ ๔๔ - 

๔. โทรสารพร้อม
หมายเลข 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

๑ ๙ ๑๗ ๑๙ - 

๕. เครื่องถ่าย
เอกสาร 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

๒ ๙ ๑๘ ๒๐ - 

๖. อุปกรณส์ ารอง
ข้อมูล 

๑. กอ.รมน./สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

๑ ๕ ๑๓ ๑๔ - 

๗. อุปกรณร์ะบบ
เครือข่ายไรส้าย 

๑. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๒. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- ๖ ๑๒ ๑๒ - 

ทรัพยากร ที่มา ๔-๒๔
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 
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๘. อุปกรณส์ านกังาน 
 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

- 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

 
 

พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

 
 

- 

๙. รถตู/้รถปิ๊กอัพ ๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
สกบ.กอ.รมน. 
หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 

- ๙ ๑๗ ๑๘ - 

๑๐. วัสดุอุปกรณ์
ป้องกัน/ฆ่าเชื้อโรค : 
เครื่องวัดอุณหภูมิ 
หน้ากากอนามัย  
ถุงมือ แอลกอฮอล์ 
น้ ายาฆ่าเช้ือโรค 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
 

 
- 

 
 

 
 

 
 

 
- 

 
๓) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

ตารางที่ ๕ การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ที่มา ๔-๒๔
ชั่วโมง 

๑-๒
วัน 

๑ 
สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห ์

๑ 
 เดือน 

ระบบงาน 

ระบบสารสนเทศด้านการข่าว 
- สขว.กอ.รมน. 

- ใช้ Server ของศูนย์ดิจิทัล
เพื่อความมั่นคง กอ.รมน. 
ด าเนินการในภาพรวมของ  
กอ.รมน. ๑๐ เครื่อง 

 
-  

 
- 

 

 
- 
 

 
- 
 

ระบบประชุมทางไกล VTC 
- สขว.กอ.รมน. - สบข.กอ.รมน.  
- สลก.กอ.รมน. 

- ใช้บริการของ บ.เอกชน 
- Server ที่ศูนย์ดิจิทัลเพื่อ
ความมั่นคง กอ.รมน. 

 
- 

 
 

 

 
- 

 

 
- 
 

 
- 
 

ระบบ Internet ความเร็วสูง  พรอ้ม
ระบบ WIFI 
- สขว.กอ.รมน. 

- Server ที่ศูนย์ดิจิทัลเพื่อ
ความมั่นคง กอ.รมน. 
- ใช้บริการ บริษัทเอกชน 
ด าเนินการติดตั้งเพื่อรองรับ
ระบบสารสนเทศด้านการข่าว  

 
- 

 
 

- 
 

 

 
- 
 

 
- 
 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพื่อสนับสนุนการปฏบิัติงาน
ในด้านการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน
ของ กอ.รมน.  

- ใช้ Server ของศูนย์ดิจิทัล
เพื่อความมั่นคง กอ.รมน. 
โดย สจร.กอ.รมน. 
ด าเนินการ 

 
 

- 
- -  - 
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- สจร.กอ.รมน.  

- ระบบฐานข้อมูลของ กอ.รมน. - Server ที่ศูนย์ดิจิทัลเพื่อ
ความมั่นคง กอ.รมน. 

 
    

 
๔) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางที่ ๖ การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น (รายละเอียดตามผนวก ซ) 

ทรัพยากร 
๔-๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง  

๙ ๗๘ ๒๓๓ ๓๐๕ - 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 
(รายละเอียดตามภาคผนวก ง) 

 ตามที่ กอ.รมน. ก าหนด 

 
๕) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ ๗ การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ ๔-๒๔ ชั่วโมง ๑-๒ วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า (สกบ.กอ.รมน.)  - - - - 

ผู้ให้บริการน้ าประปา (สกบ.กอ.รมน.) -  - - - 

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย 
Internet (ศดม.กอ.รมน.) 

 - - - - 

ผู้ให้บริการและผู้มสี่วนเสีย (หน่วยงาน
ภาครัฐและหน่วยงานภาคเอกชน)  
๑) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
๒) กระทรวงมหาดไทย 
๓) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
๔) กระทรวงพาณิชย ์
๕) กระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
- 
- 
- 

 
 
- 
 
- 
 
 
 

 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 

 
 
- 
 
- 
- 
- 
- 

 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ด้าน ดังตารางที่ ๘ 

ตารางที่ ๘ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
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อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

๑. กรณีสถานท่ีปฏิบัติงานหลักในพื้นที่ต่างๆของ กอ.รมน. 
ได้รับความเสียหาย กอ.รมน. ก าหนดพื้นที่ส ารองไว้โดยมีการ
ส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ ประสานงาน และการ
เตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ ดังนี้ 

- พ้ืนที่ กอ.รมน. ส่วนกลาง ได้รับความเสียหาย ก าหนดให้ใช้

พ้ืนที่สโมสรกองทัพบก หรือ ศูนย์พัฒนากีฬากองทัพบก หรือ 

มณฑลทหารบกท่ี ๑๑ และกรณีพ้ืนที่ ห้อง server กอ.รมน.

ส่วนกลางได้รับความเสียหายก าหนดให้ใช้พื้นที่ปฏิบัติงาน

ส ารอง ณ ศูนย์ไซเบอร์ ทบ. 

 
ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

  - พ้ืนที่ กอ.รมน.ภาค ๑ -๔ ได้รับความเสียหาย จะใช้พ้ืนที่
ของ มณฑลทหารบกที่อยู่ในจังหวัดนั้นๆ        
- พ้ืนที่ กอ.รมน.จังหวัด ได้รับความเสียหาย ให้ใช้พ้ืนที่ของ
มณฑลทหารบกที่อยู่ในจังหวัดนั้นๆ หรือ อาคารส านักงาน
ของศาลากลางจังหวัด  
๒. ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ ไม่ได้รับ
ผลกระทบ หรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได ้
๓. เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- กอ.รมน.ส่วนกลาง ก าหนดให้สรรหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์  
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ส านักงานที่มีอยู่ใน กอ.รมน.ก่อน 
แล้วจึงสรรหาจากภายนอก เช่น บริษัทตัวแทนจ าหน่าย 
ส าหรับ กอ.รมน.ภาค และ กอ.รมน.จังหวัด ให้จัดหา
คอมพิวเตอร์ส ารองที่มีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ที่สามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีของส่วนกลางและกรมบัญชีกลางได้   
- การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา และอุปกรณ์ 
เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต  
- ก าหนดให้ พิ จารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของ
เจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจ าเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง ทั้งนี้ ต้องได้รับ
อนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
- ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม 
ตามรอบการสั่งซื้อผ่านหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้าง และสรรหา
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วัสดุสิ้นเปลืองที่มีอยู่ในหน่วยก่อน  แล้วจึงสรรหาจาก
ภายนอก เช่น บริษัทตัวแทนจ าหน่าย  
- จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทาง  โดยให้

ส ารองยานพาหนะ ไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองหรือ
สถานที่อ่ืนที่เหมาะสม  
- จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็น เช่น UPS ติดตั้งระบบส ารอง

ไฟฟ้า ติดตั้งเครื่องก าเนิดส ารองไฟฟ้า การท าส ารองข้อมูล 
และการกู้คืนระบบ  

 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

- ด้วย กอ.รมน. ได้พัฒนาระบบบริหารจัดการเครือข่ายที่มี 

ขีดความสามารถ แบ่งเป็น ๓ ระดับ ประกอบด้วย เครือข่าย

หลัก เครือข่ายรอง และเครือข่ายเสริม ซึ่งในกรณีที่เครือข่าย

หลักไม่สามารถใช้งานได้ ระบบเครือข่ายเสริม และ/หรือ

เครือข่ายรองจะท างานแทนโดยอัตโนมัติ 

 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
  - ส าหรับการบริหารจัดการด้านการจัดเก็บและบริการข้อมูล

ได้มีการบันทึกจัดเก็บข้อมูล (Back up) เป็นรายวัน รวมทั้งได้

พัฒนาระบบคลาวด์ คอมพิวติ้ง (Cloud Computing System) 

ที่ใช้งานเชิงบูรณาการร่วมกับระบบคลาวด์ภาครัฐ (GDCC) 

ในลักษณะ DR-Site ท าให้สามารถบริหารจัดการข้อมูล

สภาวะวิกฤตได้อย่างมีเสถียรภาพ 

- อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่ระบบหลัก/รอง/เสริม ไม่สามารถ 

ใช้งานได้ กอ.รมน. ได้ก าหนดมาตรการการแก้ไขปัญหา

เบื้องต้น โดยก าหนดให้หน่วย/บุคลากรผู้ใช้งานระบบงาน

เทคโนโลยีสารสนเทศด าเนินการบันทึกข้อมูลโดยบุคคล   

เมื่อระบบถูกฟ้ืนฟูกลับมาอยู่ในสภาวะปกติแล้ว จึงน าข้อมูล

นั้นเข้าสู่ระบบฯ ต่อไป 

- ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่างๆ 
อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การสื่อสาร (IT Contingency Plan) ตามภาคผนวก ข  
- ให้บุคลากรส ารองข้อมูลส าคัญที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
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ของตนในอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
External Hard disk เป็นต้น 

 

บุคลากรหลัก - ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงานหรือ
กลุ่มงานเดียวกัน  
- ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน ในกรณีที่
บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
- จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและส่วนราชการอ่ืน ๆ  
- จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาด และพนักงานรักษา 
ความปลอดภัย กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง  

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กอ.รมน.ส่วนกลาง 
- ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยเน้น
การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ Facebook e-mail Line และLine@ เป็นต้น 
- วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
กองทัพบก ส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือสนับสนุนในการแจ้ง
เหตุ/ส่งต่อข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน. ให้
ภาครัฐและภาคเอกชนทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ โดยเน้นการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 
  - การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่าย

ไฟฟ้า (โทร.๑๑๓๐) กอ.รมน. มีระบบไฟฟ้าส ารองที่สามารถ
จ่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญได้เป็นระยะเวลา
อย่างน้อย ๘ ชั่วโมง หรือสามารถใช้เครื่องก าเนิดไฟแทนได้
โดยใช้น้ ามันเป็นเชื้อเพลิงซึ่งมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้า
ที่จ าหน่ายเครื่องก าเนิดไฟฟ้า เพ่ือขอเช่า และจัดส่งเครื่อง
ก าเนิดไฟฟ้ามาให้ในยามฉุกเฉิน                     
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- การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่าย
น้ าประปา (๑๑๒๕) อย่างไรก็ตาม กอ.รมน. มีระบบส ารอง
น้ าให้สามารถใช้ส ารองได้ระดับหนึ่ง จากนั้นจึงจะประสาน
หน่วยงานซึ่งมีรถบรรทุกน้ าจัดส่งมาให้ กอ.รมน.ภาค และ  
กอ.รมน.จังหวัด ก าหนดผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่าย
อินเตอร์เน็ต ๑ ราย คือ ทีโอที หากไม่สามารถเชื่อมต่อวงจร
หลักได้ ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยนไปใช้วงจรส ารองของ 
ผู้ให้บริการแทน 
- ก าหนดให้ใช้ อุปกรณ์ เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเทอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) เชื่อมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของ กอ.รมน.
ส่วนกลางผ่านอินเทอร์เน็ต ในกรณีที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของจังหวัด ไม่สามารถให้บริการ
ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

 วันที่ ๑ ภายใน (๒๔ ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที  
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ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วย ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดย กอ.รมน. อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน / วิกฤติ กับ 

เลขาธิการ กอ.รมน. เพื่อประเมินความจ าเป็นในการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง  

 
 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน /วิกฤติ ตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรหลักใน กอ.รมน. และหน่วยขึ้นตรง ภายหลังได้รับ
แจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ กอ.รมน.  

- หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.  
 - ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง

ภายในภาค ๑-๔ 
- ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในจังหวัด 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยขึ้นตรง กอ.รมน. 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรับทราบและ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการ และทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง                                                                     
- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน / งานที่มีความ
เร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง (หากไม่ด าเนินการ)
จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual Processing)  

- หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง  
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน. ส่วนกลาง/
ภาค 
- คณะบริหารความต่อเนื่อง  
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 

 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยขึ้นตรงที่ได้รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 

- รับทราบรายงานจาก กอ.รมน. ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
• สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต  

• ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

• ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  

• กระบวนงาน/งานที่มีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบ
อย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing)   
 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพ่ือใช้ในการ - หัวหน้าคณะบริหารความ  
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สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงาน 

ให้ทราบ  

ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 
ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 คู่ค้า /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ  

- หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 
 
 

 

- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินส ารอง  - หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน. และหน่วยงานก ากับดูแล อย่าง
สม่ าเสมอหรือตามที่ได้มีการก าหนด  

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน ๑-๕ วันข้างหน้า  

- หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน. เพื่อขอความช่วยเหลือต่อไป 

 

 วันที่ ๒-๗ การตอบสนองในระยะสั้น  

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของ กอ.รมน. ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้น โดย กอ.รมน. อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจ าเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน   

- หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 
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- รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและ
ข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง :  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ / มูลนิธิให้การสนับสนุน
ด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

 

- หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.  
สกบ.กอ.รมน. 
สกบ.กอ.รมน. 
ศดม.กอ.รมน. และหน่วยที่มี
ข้อมูลส าคัญทุกหน่วยงาน 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน. เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัด และ
ข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน. เพื่อขอความช่วยเหลือต่อไป 

 

 วันที่ ๘ : การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์)  
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของ กอ.รมน. ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดย กอ.รมน. อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจาเป็นและระยะเวลาที่ต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน  

- หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 
 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้
เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ:  
 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง  

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ  

 บุคลากรหลัก  

 คู่ค้า /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ   

- หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 
 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 
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ให้กับบุคลากรในหน่วย 
- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน. และหน่วยงานก ากับดูแล อย่าง
สม่ าเสมอหรือตามที่ได้มีการก าหนด  

- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กอ.รมน.ส่วนกลาง/ภาค 

 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน. เพื่อขอความช่วยเหลือต่อไป 

 
กรณีหน่วยงานที่มีภารกิจที่เก่ียวข้องกับความมั่นคง เป็นเรื่องที่มีชั้นความลับของข้อมูลหรือข้อมูลมีความ

อ่อนไหวที่หน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อความมั่นคงของประเทศ ได้จัดท าแผน
รองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนที่จัดเก็บไว้ดังนี้ 

๑. สบค.กอ.รมน. แนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ท างาน (ท างานที่บ้าน Work from home) 
 ๒. แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน จชต. พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕ ของ กอ.รมน. 
(ศปป.๕ กอ.รมน.) รองรับแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน จชต. พ.ศ. ๒๕๖๒-๒๕๖๕ 
ของ สมช. (สล.คปต.) 
 ๓. แผนเสริมสร้างสันติสุข จชต. ประจ าปี ๒๕๖๒-๒๕๖๕ ของ กอ.รมน.ภาค ๔ สน.  
 ๔. แผนการเดินทางไปติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายและสั่งการของผู้บังคับบัญชา (เดินทางไป
ประสานการปฏิบัติกับหน่วยในพื้นท่ี จชต. ประจ าเดือน) 
 ๕. แผนการจัดเตรียมสนามรบด้านการข่าว (IPB) และการติดตามสถานการณ์และแนวโน้มสถานการณ ์

ในพ้ืนที่ จชต. 
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ภาคผนวก ก 
การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล จึงก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ กอ.รมน. ขึ้น โดยกระบวนการ 
Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่องมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามสายงานการบังคับบัญชาของ
แต่ละหน่วยขึ้นตรง จากนั้น หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้
การบังคับบัญชาของตน เพ่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยแจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้ :  

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  



- 26 - 

คณะบริหารความต่อเนื่องเพื่อด าเนินการในสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน. 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง กอ.รมน. 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ส านักบริหารงานบุคคล 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
ส านักการข่าว 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องส านักนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ความมั่นคง 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ส านักส่งก าลังบ ารุง 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ส านักกิจการมวลชนและสารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ส านักงบประมาณและการเงิน 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ส านักตรวจสอบภายใน 

 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง 

 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านักบรูณาการและขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์ศึกษาและวิทยาการด้านความมั่นคง 

 
หัวหน้าทีมส านักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านักจเร 

 หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องส านักงานเลขานุการ 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 1 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 2 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 3 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 4 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 5 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค 1 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

กอ.รมน.ภาค 2 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

กอ.รมน.ภาค 3 

 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 

กอ.รมน.ภาค 4 

 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เนื่อง กอ.รมน. 

 

- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน ส าหรับผู้บริหารของ
หน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

- ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานทีร่วมพลในกรณีท่ี
มีการย้ายสถานที่ท าการ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ  (Call Tree) หัวหน้าทีม
บริหารความต่อเนื่อง มีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อม 
ของหน่วยขึ้นตรงในการบริหารความต่อเนื่อง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยขึ้นตรงและ
เจ้าหน้าที่ท้ังหมดในหน่วย  
 ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา 
เพ่ือให้กระบวนการติดต่อก าลังพลภายในหน่วยสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลา
ที่คาดหวัง ในกรณีที ่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
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 เพ่ือให้ทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของ กอ.รมน. น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล ก าหนดให้มีการจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยขึ้นตรงแต่ละหน่วยขึ้น  
ซึ่งประกอบด้วย  

- ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ความมั่นคง  
- ส านักการข่าว  
- ส านักกิจการมวลชนและสารนิเทศ  
- ส านักบริหารงานบุคคล  
- ส านักส่งก าลังบ ารุง  
- ส านักงบประมาณและการเงิน  
- ส านักบูรณาการและขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
- ส านักตรวจสอบภายใน 
- ส านักพัฒนาระบบบริหาร 
- ส านักงานเลขานุการ 
- ส านักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 
- ส านักจเร กอ.รมน. 
- ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง 
- ศูนย์การศึกษาและวิทยาการด้านความม่ันคง 
- ศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ ๑-๕ 
- กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๑-๔ 
- กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในจังหวัด ๗๗ จังหวัด 
โดย BCP Team ประกอบด้วยต าแหน่ง  

 หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  

 ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
 แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินใน กอ.รมน.   
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับด าเนินงานสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
 
 
 
 
 
 
 

ตารางที่ ก-๑ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักบริหารงานบุคคล 
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หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. สุรศักดิ์  ฉัตรกุล ณ 
อยุธยา 

๐๘๑-๘๐๖๖๐๘๓ พ.อ. รณภพ  วิเชียรวรรณ ๐๘๙-๑๖๐๐๐๘๖ 

  พ.อ. จเด็จ  จาดเลน ๐๙๖-๗๘๒๖๑๕๓ 
  พ.อ. อนิรุท  ละอองพันธ์ ๐๙๖-๐๐๑๒๒๖๔ 
  พ.ท.หญิง สุพิชชา สุทธิสาร ๐๘๘-๒๙๙๕๓๙๕ 

 

ตารางที่ ก-๒ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. ประธาน  นิลพัฒน์ ๐๖๑-๔๐๘๙๓๓๓ พ.อ.ยุทธพงษ์ ทศวงศ์ชาย ๐๖๓-๒๑๓๑๙๙๙ 
  พ.อ.นรเสฎฐ์ ศุภวราสุวัฒน์ ๐๘๑-๘๘๙๕๓๖๒ 
  พ.อ.กฤษณีรีน  เบ้าลี  ๐๘๑-๒๕๕๕๘๔๙ 

น.อ. นภดล  โพธิ์สง่า  ๐๖๕-๗๑๖๔๙๙๒ 
พ.ท. พงษ์พลวัชร์  เพชรพลายงาม ๐๙๗-๑๑๓๒๔๖๕ 

 
ตารางที่ ก-๓ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักนโยบายและยุทธศาสตร์ความมั่นคง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท.สวัสดิ์ ชนะจิตราสกุล ๐๘๕-๐๗๕๙๖๕๖ พ.อ. สัมพันธ์ อิสริยะเตชะ ๐๘๑-๙๖๓๐๕๗๙ 
  พ.อ. นิธินันท์ ฤทธิ์ชัยทิพย์ ๐๘๑-๙๑๔๐๕๙๑ 
  พ.อ. ภาสกร สนิท ๐๙๘-๒๘๗๗๔๓๔ 
  น.อ. อุทัย เนื่องฤทธิ์ ๐๘๑-๕๕๕๖๕๕๒ 
  น.อ. ธีรวัฒน์  พันธุ์สุผล ๐๘๙-๙๒๓๒๔๘๒ 

 
ตารางที่ ก-๔ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักส่งก าลังบ ารุง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. อภิชัย บุญช่วยเหลือ  ๐๘๑-๘๒๔๔๒๔๓ พ.อ. ดนุพล  คงเจริญ ๐๘๐-๖๓๔๐๔๐๓ 
  พ.อ. อารัมภ์  อังศุเศรณี ๐๘๑-๘๖๔๔๖๘๘ 

พ.อ. สิรภพ  ค าบุญรัตน์ ๐๙๘-๗๘๗๑๙๑๘ 
พ.อ. เบญจพล  ประจง ๐๙๐-๕๙๕๙๑๔๔ 
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พ.อ. พิภพ  หนูใจคง ๐๘๑-๖๙๑๓๖๘๗ 
 
 
 
ตารางที่ ก-๕ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักกิจการมวลชนและสารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ. อภิรเดช หมั่นวิชาชัย ๐๘๙-๑๑๕๖๑๕๕ พ.อ. หญิง สมบูรณ์  ปวัฒนกุล ๐๘๙-๙๘๓๔๘๙๘ 
  น.อ. พิรุณ  ภาคบุตร ๐๘๙-๔๗๙๒๒๖๒ 

ว่าที่ พ.ต. สิงหาสน์ ไพฑูรย์ ๐๘๙-๖๘๖๓๘๑๓ 
 

ตารางที่ ก-๖ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักงบประมาณและการเงิน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. ปรเมศวร์ กันมินทร์ ๐๘๑-๖๒๐๘๕๖๐ พ.อ. ธนจิรัฏฐ์  เพชรพัลลภ ๐๘๙-๒๐๒๑๔๔๑ 
  พ.อ. โสภาค  อิศรางกูร ณ 

อยุธยา 
๐๙๔-๓๓๒๓๓๓๕ 

พ.อ. อัครรัฐ  ธนสรวิศย์ ๐๙๕-๕๐๔๘๔๐๖ 
พ.อ.สมชนก   ทันใจ ๐๖๑-๖๕๓๕๕๙๕ 
พ.อ. เจริญศักดิ์  พืชนะ ๐๘๑-๔๕๑๕๐๙๒ 

 
ตารางที่ ก-๗ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. สุพจน์  สุขุมะ ๐๙๗-๐๑๔๙๔๘๑ พ.อ. บุญชนก  ยิ่งวิริยะ ๐๙๕-๙๖๒๕๙๕๙ 
  พ.อ.หญิง ชมพูนุช  ฮวดหิน ๐๘๙-๘๘๓๑๓๖๑ 
  พ.อ. ชยุต  ชุณหเพสย์ ๐๙๘-๒๕๒๕๕๓๓ 

 
ตารางที่ ก-๘ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. นภดล แก้วก าเนิด ๐๘๑-๙๔๓๗๓๗๖ น.อ. อุกฤษฎ์ รอดสุทธิ ๐๘๑-๘๘๙๘๗๒๐ 
  น.อ. กนก  สุริยา ๐๙๘-๙๓๘๖๖๑๖ 



- 30 - 

นายโอภาส  ผดุงพจน์ ๐๘๔-๕๕๕๙๗๒๔ 
น.ส.พรทิพา  แสงอักษร ๐๘๙-๘๑๔๘๕๗๒ 
จ.ส.อ. อนุชา ญาณศิริ ๐๘๙-๔๘๐๙๙๐๗ 
จ.ส.อ.พิสิฏฐ์ศักดิ์ เชี่ยวชาญ ๐๖๕-๕๓๖๖๘๘๖ 

 

 

 

 

ตารางที่ ก-๙ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักบูรณาการและขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. ไพรุจน ์ค าชุม ๐๘๙-๗๖๐๙๒๒๓ พ.อ. ทัศน์พล  สุพีสุนทร ๐๙๕-๕๔๙๙๙๕๙ 
  พ.อ. ชัยสิทธิ์ ภาวศุทธิกุล ๐๖๒-๗๘๕๗๗๖๖ 

พ.อ. ชโณทัย ภาณะโสม ๐๙๔-๕๔๗๕๙๖๔ 
พ.ท. จิราวัฒน์ เกียรติกุลพิมล ๐๘๕-๙๕๐๔๔๑๙ 
ร.ต. สมเกียรติ วาระจันทโน ๐๘๖-๕๖๕๔๕๘๕ 

 
ตารางที ่ก-๑๐ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์การศึกษาและวิทยาการด้านความมั่นคง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. ดนัยวัฒนา  รุ่งอุทัย ๐๘๕-๙๒๐๒๘๒๓ พ.อ. ธรรมนูญ  ไม้สนธิ์ ๐๘๖-๓๐๖๑๘๐๒ 
 พ.อ. อกนิษฐ์  แย้มเกตุ ๐๘๐-๔๕๓๕๑๕๖ 

พ.อ. กิตติพัฒน์  กาลปักษ์ ๐๙๕-๖๕๑๙๑๖๔ 
พ.อ.หญิง นันทนา  ยุตานนท์ ๐๘๗-๙๓๕๔๕๖๑ 

 
ตารางที่ ก-๑๑ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ. เดชาวุธ  ฟุ้งลัดดา ๐๙๘-๕๓๐๒๓๙๕ พ.อ. ศันสนัย  เถื่อนศิริ ๐๘๑-๘๓๓๑๖๔๖ 
  นายสุทธิศักดิ์  เทพปัญญา ๐๙๒-๕๒๔๑๔๔๙ 

พ.ท. วิทยา  สังขะบุญชู ๐๘๙-๙๙๒๓๐๗๕ 
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ตารางที่ ก-๑๒ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักจเร กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. อรชัย บุญสุขจิตเสรี ๐๘๑-๔๐๓๒๐๐๒ พ.อ. สุรนาท สบายรูป ๐๘๖-๘๘๓๓๔๐๓ 
 พ.อ. วันชัย ด ารงศักดิ์ ๐๘๙-๖๑๔๐๒๖๖ 

พ.อ. ธีระวัฒน์ จึงสมานญาติ ๐๘๑-๘๘๑๔๙๗๑ 
พ.อ. ยงยุทธ เปลี่ยนแพ ๐๘๖-๓๐๐๗๕๒๙ 
พ.อ. ศุภยุทธ มาสมบูรณ์ ๐๘๙-๖๗๓๑๙๙๑ 

 
 

 

 

 

ตารางที่ ก-๑๓ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ส านักงานเลขานุการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต.สังคม ท าจะดี ๐๘๑-๙๔๖๘๙๑๑ พ.อ.นพสิทธิ์  คงชินศาสตร์ธิติ ๐๙๓-๕๖๙๕๒๔๑ 
 
 

 
 

พ.อ.กัญจน์ณัฏฐ์  เพ็ชรแสง ๐๘๑-๕๓๓๓๒๕๑ 
พ.อ.ศรุต  สีเหนี่ยง ๐๘๖-๓๕๒๕๓๙๙ 
พ.อ.ณัฎฐ์ฐพงศ์  เจริญสุข ๐๘๖-๖๔๒๕๓๙๕ 

 
ตารางที่ ก-๑๔ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ ๑ กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. อุดม  โกษากุล ๐๘๙-๒๐๒๖๕๐๑ พ.อ. เด่นพิภพ ศาตะโยธิน ๐๘๑-๒๕๖๗๘๓๙ 
 
 
 

พ.อ. ภัคชาติ ศุภกรโกศัย ๐๘๑-๙๓๗๐๗๕๔ 
ร.ต. ธนกร  เชื้อเมืองพาน ๐๘๒-๒๔๙๔๓๙๗ 
จ.ส.อ. ชัยรัตน ์วรกาญจน์นธิิกุล ๐๘๑-๘๑๗๗๔๕๕ 

 
ตารางที่ ก-๑๕ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ ๒ กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
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พล.ต. ศุรพงษ์ ช านิยันต์ ๐๖๒-๕๓๕๑๕๙๑ พ.อ. นิโรธ ฉายากุล ๐๘๗-๙๘๕๗๒๘๖ 
 พ.อ. พจฤทธิ์  รอบคอบ ๐๘๐-๙๖๖๖๗๗๖ 

พ.อ. โชติพงษ์ อิศรางกูร  
ณ อยุธยา 

๐๘๗-๙๘๗๓๒๒๕ 

พ.อ. สราวุธ ประเสริฐชีวะ ๐๖๑-๖๓๕๓๙๓๖ 
พ.อ. ช านิ  รักษายศ ๐๘๑-๗๔๑๕๔๕๔ 

 

ตารางที่ ก-๑๖ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ ๓ กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. วิภูษณะ คล้ายมณี ๐๙๔-๙๕๔๙๕๒๔ พ.อ. ชาญวิทย์  สุขส าราญ ๐๘๖-๕๒๓๕๑๙๓ 
 
 
 
 

 
 
 
 

น.อ.หญิง ขนิษฐา บุษประเวศ ร.น. ๐๘๑-๗๕๑๗๘๙๑ 
พ.อ. ชาคริต  สุทธารมณ์ ๐๘๕-๙๐๓๔๒๓๑ 
พ.อ. พิชญุตม์  เงินแถบ ๐๙๐-๙๔๙๕๓๖๕ 
พ.อ.หญิง ดาวใจ เจิมเจิดพล ๐๘๖-๑๕๐๓๖๔๘ 
พ.อ. วรวุฒิ สินน้อย ๐๘๑-๓๗๒๙๑๕๕ 

 
 
 
ตารางที่ ก-๑๗ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ ๔ กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. เรืองสิทธิ์  มิตรภานนท์ ๐๘๑-๗๘๐๓๕๐๓ พล.ต. ปริญญา  วีระเดชชูชีพ ๐๘๑-๐๙๘๙๐๗๔ 
 
 
 

 
 
 

พ.อ. เขษมวิศว์  สาคุณ ๐๙๒-๕๐๗๑๘๘๘ 
พ.อ. นภัค  สุวรรณคีรี ๐๘๑-๗๘๕๕๓๕๒ 
พ.อ. สราวุธ  เบญจจินดา ๐๘๐-๐๗๘๘๙๒๔ 
น.อ.ญ ผานิช  บ่วงราชบพิตร ร.น. ๐๖๒-๒๓๐๘๑๑๑ 

 
ตารางที่ ก-๑๘ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ ๕ กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. วาสิฏฐ์ มณีโชต ิ
 

๐๘๑-๘๕๘๐๓๖๘ 
๐๒-๓๕๖๐๔๕๔ 

พล.ต. บุญชัย เกษตรตระการ รอง  ๐๘๑-๘๕๗๒๔๙๖ 
๐๒-๓๕๖๐๔๕๔ 
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  พ.อ. สุรวิทย์ รัตนประทุม ผช.  ๐๘๑-๗๕๑๑๒๓๐ 
พ.อ. ด ารัส  ผ่องพลีศาล  
 

๐๘๙-๙๑๘๙๗๑๑ 
๐๒-๓๕๖๐๔๖๑ 

พ.อ. ศักดา  อนุศาสนรักษ์ ผอ. ๐๖๒-๓๗๖๑๑๔๔ 
๐๒-๓๕๖๐๔๖๔ 

พ.อ. ไตรเทพ  เรืองสอน 
 

๐๘๙-๘๑๔๔๔๑๕ 
๐๒-๓๕๖๐๔๕๕ 

พ.อ. วราวุฒิ  มักการุณ 
 

๐๘๑-๔๐๙๑๐๓๐ 
๐๒-๓๕๖๐๔๕๙  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 

แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่างๆ อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
(IT Contingency Plan) กองอ านวยการรักาาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร โดย ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความ

ม่ันคง 

บทที่ ๑ ความเป็นมา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ภัยพิบัติต่างๆ อันอาจมีผลกระทบ ต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ความเป็นมา 
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 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทและความจ าเป็นต่อการใช้ชีวิตประจ าวันรวมถึงการ
ท างานเพ่ิมมากขึ้น กอ.รมน. ได้น าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพ่ือตอบสนองต่อภารกิจและสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดโอกาสความเสียหายที่จะเกิดขึ้น จากสถานการณ์ ภัยคุกคาม ด้านต่าง ๆ 
ทั้งที่มีเจตนาและไม่มีเจตนา อาทิเช่น การถูกโจมตีจากบุคคลภายนอกองค์กร (Hacker) ไวรัสคอมพิวเตอร์และ
จากภัยธรรมชาติซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลที่ส าคัญ รวมถึง
การปฏิบัติงานดังนั้นเพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดท าแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจาก
ภัยพบิัติต่าง ๆ เพื่อลดผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่อาจจะเกิดข้ึน 

หลักการและเหตุผล 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ที่ส าคัญในการก ากับดูแลกิจการที่ดี โดยจะช่วยในการ
บริหารงานต่าง ๆ เช่น การวางแผน การก าหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดการ สูญเสีย และโอกาสที่ท าให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามามีบทบาทส าคัญในการด าเนินงานของหน่วยงานภายในองค์กร ทั้งการ
จัดเก็บข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย วิธีการปฏิบัติงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ภายใต้สภาวะการด าเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
โดยมีปัจจัยทั้งภายในและภายนอกซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร 
 ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความมั่นคง กอ.รมน. จึงได้จัดท าแผนเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ 
ภัยคุกคามต่าง ๆ อันอาจจะมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Contingency Plan) เพ่ือเป็น
แนวทางในการก ากับ ดูแลรักษาระบบ และแก้ไขปัญหา 

วัตถุประสงค ์
 ๑. เพ่ือเตรียมความพร้อมส าหรับสถานการณ์ฉุกเฉินและลดโอกาสที่อาจสร้างความเสียหายต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งลดระดับความรุนแรงที่อาจเกิดข้ึน 
 ๒. เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีเสถียรภาพ 
และพร้อมส าหรับการใช้งาน   
 ๓. เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อการปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติต่างๆ 
 ๔. เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ/ภัยคุกคาม 
ภัยที่จะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร สามารถจ าแนกได้เป็น ๒ กลุ่ม ได้แก ่
 ๑. สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ/ภัยคุกคามจากภายนอก 
     ๑.๑ ภัยธรรมชาติ และการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบที่กระท าต่ออาคารสถานที่ตั้งของ 
เครื่องประมวลผลหลัก หรือ เครื่องแม่ข่ายหลัก (Server) ของระบบฐานข้อมูล เช่น ไฟไหม้ แผ่นดินไหว 
     ๑.๒ โปรแกรมท่ีไม่พึงประสงค์ต่าง ๆ เช่น Malware ไวรัสคอมพิวเตอร์ (Virus) 
     ๑.๓ ระบบการเชื่อมต่อของเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักเสียหายหรือขัดข้อง 
     ๑.๔ ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ระบบแรงดันไฟฟ้าไม่สม่ าเสมอ หรือไฟฟ้าดับ  
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     ๑.๕ การถูกเจาะระบบ หรือลักลอบเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลจากบุคคลภายนอก (Hacker) โดยไม่ได้รับ
อนุญาต  
     ๑.๖ ประชุมนุมประท้วงทางการเมือง 
 ๒. สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ/ภัยคุกคามจากภายใน 
     ๒.๑ ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกท าลาย 
     ๒.๒ การถูกไวรัส (Virus) ท าลายฐานข้อมูล และโปรแกรมปฏิบัติการต่าง ๆ จากผู้ใช้ภายในองค์กร  
     ๒.๓ เจ้าหน้าที่หรือบุคลการของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ที่อาจท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เสียหาย ใช้งานไม่ได้ หรือ
หยุดการท างาน 

 
บทที่ ๒   ขัน้ตอนการด าเนินการ 
การประเมินสถานการณ์ความเสี่ยง 
 เพ่ือควบคุมผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ สามารถควบคุมเพ่ือให้บรรลุภารกิจ 
เป้าหมายขององค์กร หรือใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ในการวางแผน ต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ในการ
ควบคุมผลกระทบของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงฯจึงได้จัดท าแผนรองรับสถานการณ์
ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่าง ๆ อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ปัจจัยเสี่ยงที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินจะได้มีแนวทางในการ
ปฏิบัติต่อสถานการณ์ได้   

ด้านกายภาพ และสิ่งแวดล้อม (Physical and Environment Threats) 
 - อัคคีภัย ไฟไหม้จากเหตุไฟฟ้าลัดวงจร การวางเพลิง อ่ืน ๆ 
 - พายุลมแรงพัดเสาไฟ ต้นไม้ หักล้ม ท าให้สายสัญญาณขาดส่งผลกระทบต่อการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย  
 - แหล่งก าเนิดไฟฟ้าขัดข้องหรือแรงดันไฟฟ้าไม่คงที่ 
 - จากสัตว์ เช่น สัตว์กัดแทะ ประเภทหนู อีกท้ังสัตว์และแมลงอ่ืน ๆ  
 - ภาวะอุณหภูมิ และความชื้น เช่น ร้อน เย็น หรือความชื้นสูงหรือต่ าเกินไปจนส่งผลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
 - การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เพ่ือปิดกั้นไม่ให้เจ้าหน้าปฏิบัติงาน 

ด้านระบบ (Systems Threats) 
 - ระบบแม่ข่าย ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกท าลาย 
 - เจ้าหน้าที่ของหน่วยขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ทั้งฮาร์ดแวร์ 
และซอฟท์แวร์ ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อต่อระบบ 
 - การเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตของเครื่องแม่ข่ายขัดข้อง 
 - การถูกโจมตีจากภายนอก เพ่ือสร้างความเสียหาย หรือท าลายข้อมูลจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

แนวทางการจัดการภัยพิบัติ 



- 36 - 

 ศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคงเห็นความส าคัญของการจัดท าแผนรองรับภาวะฉุกเฉินในสถานการณ์ต่าง ๆ  
ที่อาจส่งผลต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร เพ่ือสร้าง
ความเชื ่อมั่นว่าระบบทุกระบบจะสามารถปฏิบัติงาน และให้บริการได้อย่างต่อเนื ่อง และระบบได้รับ  
ความเสียหายน้อยที่สุด สามารถควบคุมความเสียหายได้อย่างทันเวลา รวดเร็ว ทั้งนี้ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความมั่นคงฯ 
ได้มีระบบป้องกัน ดูแลรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีแนวทางการจัดการต่อภัยพิบัติ ดังนี้ 
 ๑. ภัยพิบัติจากภายนอก 
     ๑.๑ ภัยธรรมชาติและภัยพิบัติที่กระท าต่ออาคารที่ตั้งเครื่องแม่ข่ายหลักได้แก่ อัคคีภัย พายุลมแรง 
อุณหภูมิความชื้น สัตว์ และแมลง ฯลฯ มีแนวทางป้องกันดังนี้ 
  อัคคีภัย 
  แนวทางการด าเนินการ 
  - จัดท าป้ายเตือนต่าง ๆ ก าหนดพื้นที่ในการควบคุมเม่ือเกิดเหตุ 
  - จัดอบรมเจ้าหน้าที่เพ่ือให้ทราบและเข้าใจขั้นตอนการปฏิบัติ และก าหนดการซักซ้อมความ
เข้าใจเมื่อเกิดอัคคีภัย 
  - ติดตั้งอุปกรณ์ส าหรับดับเพลิงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในที่สะดวกต่อการใช้งานและมั่น
ตรวจสอบอุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
  - ติดตั้งระบบตรวจจับควัน หรือความร้อนเพื่อแจ้งเตือนเวลาเกิดอัคคีภัย 
  - จัดท าแผนเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ตามล าดับความส าคัญ 
  - กรณีเกิดอัคคีภัยไม่ร้ายแรง เบื้องต้นให้เจ้าหน้าที่ที่ก าลังปฏิบัติงานที่อยู่ใกล้ถังดับเพลิงน าถัง
ดับเพลิงมาระงับเหตุก่อน 
  - หากไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ ให้รีบเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ ตามล าดับความส าคัญหลัง
เหตุการณ์สงบแล้วให้ผู้ดูแลระบบเข้าตรวจสอบประเมินความเสียหาย และด าเนินการ ซ่อมแซม แก้ไข ต่อไป 
     ๑.๒ ภาวะอุณหภูมิ และความชื้นภายในห้องระบบฐานข้อมูล (Data Center) จนส่งผลกระทบต่อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  แนวทางการด าเนินการ 
  - จัดให้มีการควบคุมสภาพแวดล้อมโดยให้มี อุณหภูมิที่ เหมาะสม โดยติดตั้ งอุณหภูมิ
เครื่องปรับอากาศที่มีคุณลักษณะเฉพาะส าหรับห้องระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้อุณหภูมิและค่าความชื้นภายในห้อง
อยู่ในระดับที่เหมาะสมกับระบบคอมพิวเตอร์ เพราะเครื่องแม่ข่ายหลักเป็นเครื่องที่ท างานอยู่ตลอดเวลาและจะ
ท าให้ห้องมีความร้อนอาจจะท าให้เครื่องแม่ข่ายหลักได้รับความเสียหายได้ 
  - จัดหาเครื่องปรับอากาศ อย่างน้อย ๒ ชุดเพ่ือสลับกันท างาน 
  - ตรวจสอบการท างานของเครื่องปรับอากาศ และบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ 
     ๑.๓ แหล่งก าเนิดไฟฟ้าขัดข้องหรือแรงดันไฟฟ้าไม่คงที่ 
  แนวทางการด าเนินการ 
  - ติดตั้งเครื่องส ารองไฟฟ้า และปรับแรงดันอัตโนมัติ (UPS) เพ่ือป้องกันความเสียหายที่อาจจะ
เกิดข้ึนกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
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  - เมื่อเกิดไฟฟ้าดับ ให้ผู้ใช้งานอยู่ ณ ขณะนั้นรีบบันทึกข้อมูลงานที่ยังไม่แล้วเสร็จ และปิด
เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
  - จัดให้มีระบบส ารองไฟฉุกเฉิน ติดตั้งที่ห้อง server 
  - ตรวจเช็ค และบ ารุงรักษาระบบส ารองไฟอย่างสม่ าเสมอ 
     ๑.๔ จากสัตว์เช่น สัตว์กัดแทะ ประเภทหนู อีกท้ังสัตว์และแมลงอ่ืน ๆ  
  แนวทางการด าเนินการ 
  - ห้ามน าอาหาร ขนม ต่างๆ เข้ามารับประทานให้ห้องปฏิบัติงาน และห้องแม่ข่ายหลัก Server 
  - จัดห้องให้เป็นระเบียบ และท าความสะอาดอยู่เสมอ 
  - หลังเลิกปฏิบัติงานถ้ามีเศษขยะให้น าไปท้ิงในสถานที่ หน่วยงานก าหนดไว้ 
     ๑.๕ การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เพ่ือปิดกั้นไม่ให้เจ้าหน้าปฏิบัติงาน 
  แนวทางการด าเนินการ 
  - เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัยต่ออาคารสถานที่การเข้า-ออกห้องปฏิบัติงาน และห้อง server  
โดยห้ามมิให้บุคคลที่ไม่มีหน้าที่เข้าห้อง server โดยเด็ดขาด ยกเว้นจะได้รับอนุญาตจาก หัวหน้าหน่วย 
  - มีมาตรการในการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเฝ้าระวังตรวจสอบการท างานของ
ระบบอยู่เสมอ 
  - กรณีที่ไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ ให้ผู้ดูแลระบบ Remote เข้ามาเพ่ือตรวจสอบการ
ท างานของระบบ  
  - หลังเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงสงบลง ให้ผู้ดูแลระบบตรวจสอบรายการทรัพย์สิน และความ
เสียหาย ของระบบ และอุปกรณ์ต่าง ๆ ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง 
     ๑.๖ การถูกเจาะระบบ หรือลักลอบ (Hack)เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลจากบุคคลภายนอก (Hacker) โดยไม่ได้
รับอนุญาต 
  แนวทางการด าเนินการ 
  - แจ้งผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยให้ทราบเรื่องโดยด่วน 
  - วิเคราะห์หาสาเหตุ จุดอ่อนของระบบ โดยตรวจสอบจาก Log และตรวจสอบการตั้งค่าของ 
Firewall 
  - อัพเดท Patch เพ่ือปิดกั้นช่องโหว่ และจุดอ่อน 
  - ติดตั้ง Proxy Server เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และกลั่นกรองข้อมูลที่มาทาง Website  
  - ติดตั้งระบบป้องกันไวรัส และอัพเดทอย่างสม่ าเสมอ และปิดพอร์ตที่ไม่ได้ใช้ 
  - ตรวจสอบปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือหาความผิดปกติ จะได้หาสาเหตุ และป้องกัน 
     ๑.๗ ระบบการเชื่อมต่อของเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักเสียหายหรือขัดข้อง     
  แนวทางการด าเนินการ 
  - วิเคราะห์ ตรวจสอบหาจุดเชื่อมต่อที่มีปัญหา ถ้าสามารถด าเนินการแก้ไขได้ให้รีบแก้ไข 
  - กรณีที่ เจ้าหน้าที่ของหน่วยไม่สามารถแก้ไขได้ให้แจ้งเจ้าหน้าที่บริษัทที่ ให้บริการเพ่ือ
ด าเนินการแก้ไข 
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 ๒. ภัยพิบัติจากภายใน 
     ๒.๑ ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกท าลาย     
  แนวทางการด าเนินการ 
  - ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ส ารองข้อมูลตามระยะเวลาที่ก าหนดเป็นประจ า 
     ๒.๒ การถูกไวรัส (Virus) ท าลายฐานข้อมูล และโปรแกรมปฏิบัติการต่าง ๆ จากผู้ใช้ ภายในองค์กร      
  แนวทางการด าเนินการ 
  - ลบโปรแกรมที่ไม่ได้ใช้งาน เป็นการลดช่องทางที่ไวรัสอาจจะใช้เข้ามาในเครื่อง หรือระบบได้ 
เช่น การลบแอพพลิเคชั่น หรือ เซอร์วิสที่ไม่จ าเป็นออกจากเครื่อง  
  - ติดตั้งโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ที่เครื่องแม่ข่าย และลูกข่าย 
  - อัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัสอยู่เสมอ 
  - ระมัดระวังการเปิดไฟล์จากสื่อบันทึกข้อมูลต่าง ๆ ควรสแกนหาไวรัสจากสื่อบันทึกข้อมูลก่อน
ใช้งานทุกครั้ง ไม่ใช่สื่อบันทึกข้อมูลที่ไม่ทราบแหล่งที่มา 
  - ไม่ควรเปิดไฟล์ที่มีนามสกุลแปลกๆ ที่ไม่รู้จัก หรือน่าสงสัย  
  - ระมัดระวังการเปิด E-Mail อย่าเปิดไฟล์ E-Mail ที่ไม่ทราบแหล่งที่มา ลบ E-Mail ทิ้งทันทีถ้า
ไม่ทราบแหล่งที่มา 
  - ระมัดระวังการ ดาวน์โหลดไฟล์ต่าง ๆ จากอินเทอร์เน็ต ไม่ควรเปิด Website ที่แปลก หรือ
แนะน าส่งต่อมาทาง E-Mail 
  - ไม่ควรโหลดไฟล์จาก Website ที่ไม่น่าเชื่อถือ 
  - หลีกเลี่ยงการแชร์ไฟล์โดยไม่จ าเป็น 
     ๒.๓ เจ้าหน้าที่หรือบุคลการของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ทั้งด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ ที่อาจท าให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหาย ใช้งานไม่ได้ หรือ
หยุดการท างาน 
  ๒.๓.๑ ผู้ใช้ขาดความระมัดระวังในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศเช่นการให้ผู้อ่ืนใช้รหัสผ่านของ
ตนเอง 
   แนวทางการด าเนินการ 
   - ก าหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ เช่น สิทธิในการใช้โปรแกรม
ระบบงานคอมพิวเตอร์ (Application System) ให้แก่ผู้ใช้งานให้เหมาะสมกับหน้าที่ และความรับผิดชอบ 
   - ก าหนดระยะเวลาการใช้งานของ User พร้อม Password และระงับการใช้งานทันที
เมื่อพ้นระยะเวลาดังกล่าว 
   - ก าหนดให้มีการเปลี่ยนรหัสผ่านอย่างรอบคอบ และเป็นความลับของบุคคล 
   - ก าหนดชั้นความส าคัญในการเขาถึงข้อมูลแต่ละประเภท ทั้ งการเข้าถึงโดยตรง และ
การเข้าถึงผ่านระบบงาน รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่าย 
  ๒.๓.๒ ผู้ใช้ขาดความระมัดระวังในการใช้ระบบเครือข่ายเช่นการน า Wireless Router หรือ 
Switch/Hub มาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายของหน่วยงานโดยไม่ได้รับอนุญาต 
   แนวทางการด าเนินการ 
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   - ติดตั้งระบบเครือข่ายให้ครอบคลุม และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
   - ออกกฎ ระเบียบ มาตรการควบคุมในการน าอุปกรณ์อ่ืนมาเชื่อมต่อเข้ากับระบบของ
หน่วยงาน 
  ๒.๓.๓ ผู้ใช้งานน าโปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์มาใช้อาจส่งผลให้โปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพอาจ
ก่อให้เกิดการบุกรุกโจมตีโดยผู้ไม่ประสงค์ดี 
   แนวทางการด าเนินการ 
   - ติดตั้งโปรแกรม Anti Virus ในองค์กร 
   - ใช้โปรแกรมที่ถูกต้องตามลิขสิทธิ์ ไม่ลักลอบใช้งาน เพราะผิดต่อกฎหมายและท าให้
องค์กรขาดความน่าเชื่อถือ 
 
มาตรการที่ส าคัญ และข้ันตอนปฏิบัติเบื้องต้น 
 - จัดท าเบอร์โทรศัพท์ติดต่อฉุกเฉินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและบุคคลส าคัญที่ต้องติดต่อรายงาน
เหตุการณ์ น าไปติดไว้ในห้องปฏิบัติงาน และห้อง Sever  
 - จัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน และการแก้ไขปัญหาเบื้องต้น 
 - จัดท าผังหนีไวติดไว้ ในห้องปฏิบัติงาน และติดหมายเลขความส าคัญที่เครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
ส านักงานอื่นๆ เพ่ือเกิดเหตุฉุกเฉินเจ้าหน้าที่จะได้ทราบล าดับความส าคัญในการเคลื่อนย้าย 
 - ให้มีการอบรม ทบทวน ขั้นตอนการปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินอยู่เสมอ และก าชับในหน่วยงานให้
เคร่งครัดต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน 
 - กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ตามปกติ ให้แจ้งเจ้าหน้าที่ ศูนย์ดิจิทัลฯ 
รับทราบ และช่วยด าเนินการแก้ไข 
 - กรณีโดนเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องจากไวรัส เพ่ือเป็นการป้องกันความเสียหาย และแพร่กระจายเข้าสู่
ระบบเครือข่าย เบื้องต้นให้ถอดสายที่เชื่อมต่อระบบเครือข่ายออก และแจ้งเจ้าหน้าที่ศูนย์ดิจิทัลฯ รับทราบ และ
ช่วยด าเนินการแก้ไข 
 - ติดประกาศประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ หรือข้อควรระวัง โดยมีปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 40 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 

๑. หนังสือ สบค.กอ.รมน. ด่วนที่สุด ที่ นร ๕๑๐๑/๗๑๑ ลง ๒๐ มี.ค. ๖๓ เรื่อง ขออนุมัติกักกันก าลังพล และลด
ความเสี่ยงในการกระจายโรคไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID-19) 
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๒. หนังสือ สบค.กอ.รมน. ด่วนที่สุด ที่ นร ๕๑๐๑/๗๙๔ ลง ๒๔ มี.ค. ๖๓ เรื่อง ขออนุมัติแนวทางให้บุคลากร
ของ  กอ.รมน. (ส่วนกลาง) ปฏิบัติงาน กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-19) 
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๓. วิทยุราชการ สกบ.กอ.รมน. ด่วนที่สุด ที่ นร ๕๑๐๔/๒๖๔๗ ลง ๓ ธ.ค. ๖๓ เรื่อง ให้ก าลังพลทุกคนปฏิบัติ
ตามมาตรการควบคุมสถานการณ์และการป้องกันการแพร่ระบาดของโรคฯ 
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๔. วิทยุราชการ สกบ.กอ.รมน. ด่วนที่สุด ที่ นร ๕๑๐๔/๒๗๓๑ ลง ๑๖ ธ.ค. ๖๓ เรื่อง ก าหนดรายละเอียด
ผู้ด าเนินการคัดกรองบุคคล เพ่ิมเติม 
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๕. หนังสือ กพ.ทบ. ด่วนที่สุด ที่ นร ๐๔๐๑/๔๒๘๙ ลง ๒๓ ธ.ค. ๖๓ เรื่อง ขออนุมัติก าหนดแนวทางการจัด
ก าลังพล สังกัด ทบ. ปฏิบัติราชการในห้วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID-19) ระลอกใหม่ 
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๖. หนังสือ สนย.กอ.รมน. ด่วนที่สุด ที่ นร ๕๑๐๓/๒๔ ลง ๘ ม.ค. ๖๔ เรื่อง ขออนุมัติมาตรการจ ากัดการปฏิบัติ
ในห้วงสถานการณร์ะบาดระลอกใหมข่องโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 
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ภาคผนวก ง 
แผนด าเนินการ Work From Home (WFH) 

๑. หนังสือ สบค.กอ.รมน. ด่วนที่สุด ที่ นร ๕๑๐๑/๗๒๒ ลง ๑๗ มี.ค. ๖๓ เรื่อง ขออนุมัติหลักเกณฑส์ าหรับให้
ข้าราชการปฏิบัติงานภายในที่พัก ตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
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๒. หนังสือ สบค.กอ.รมน. ด่วนมาก ที่ นร ๕๑๐๑/๑๔๒๔ ลง ๔ มิ.ย. ๖๓ เรื่อง รายงานผลการส ารวจความ
คิดเห็นต่อความพร้อมของหน่วยในการท างานจากท่ีบ้าน (Work from home) ตามการรับรู้ของผู้บริหาร กอ.
รมน. ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
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ภาคผนวก จ 

กลยุทธ์ความต่อเนื่องในการเตรียมพร้อมรับมือกับ COVID-19 รอบสอง 
๑. หนังสือ สพร.กอ.รมน. ที่ นร ๕๑๐๘/๖๔๔ ลง ๒๘ ธ.ค. ๖๓ เรื่อง ขออนุมัติกลยุทธ์ความต่อเนื่องในการ
เตรียมพร้อมรับมือกับ COVID-19 รอบสอง 
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ภาคผนวก ฉ  
 

พื้นที่ส าหรับสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา ๔ – ๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒  
วัน 

๑  
สัปดาห์ 

๒  
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

พ้ืนที่ส าหรับ
สถานที่
ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

๑. กอ.รมน. ส่วนกลาง :  
๑) สโมสรกองทัพบก  
๒) ศูนย์พัฒนากีฬา ทบ.  
๓) มทบ.๑๑ 

- สบค.กอ.รมน. 
- สขว.กอ.รมน. 
- สนย.กอ.รมน. 
- สกบ.กอ.รมน. 
- สมท.กอ.รมน. 
- สปง.กอ.รมน. 
- สตน.กอ.รมน. 
- ศดม.กอ.รมน. 
- สบข.กอ.รมน. 
- ศศว.กอ.รมน. 
- สกส.กอ.รมน. 
- สจร.กอ.รมน. 
- สลก.กอ.รมน. 
- ศปป.๑ กอ.รมน. 
- ศปป.๒ กอ.รมน. 
- ศปป.๓ กอ.รมน. 
- ศปป.๔ กอ.รมน. 
- ศปป.๕ กอ.รมน. 

ห้องประชุม  
พ้ืนที่ส่วนกลาง 

 
 
 
 
- 
- 

๑๐ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
๒ 

๗๐ 
- 

ตรม. 
 
 
 

๑๐ 
๑๘ 
๒๐ 

๓๘๐ 
๔๐ 
๔ 
- 

๔๐ 
- 
- 
- 
- 
๖ 
- 
- 
๔ 

๑๐๕ 
- 

ตรม. 
 
 
 

๒๐ 
๑๘ 
๓๐ 

๓๘๐ 
๖๐ 
๑๐ 
๔ 

๔๐ 
๘๐ 
๖๐ 
๔ 
- 

๑๐ 
๓๐ 
๕๐ 
๖ 

๑๗๕ 
๔๐ 

ตรม. 
 
 
 

๔๐ 
๑๘ 
๓๐ 

๓๘๐ 
๖๐ 
๑๐ 
๒๐ 
๔๐ 
๘๐ 
๖๐ 
๘ 

๒๐ 
๑๐ 
๓๐ 
๘๐ 
๘ 

๒๑๐ 
๔๐ 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

๑๒ 
- 
- 

รวมพ้ืนที่ส ารอง กอ.รมน. ๘๒ ๖๒๗ ๑,๐๑๗ ๑,๑๔๔ ๑๒ 
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ส่วนกลาง  

 ๒. พ้ืนที่ส ารอง กอ.รมน. 
ภาค ๑   
๑) มทบ.๑๑ หรือ 
๒) พล.ม.๒ รอ. หรือ  
๓) ส.พัน.๒๑ ทภ.๑ 

- ๔๒๐ ๖๓๐ ๘๔๐ ๑,๐๕๐ 

 รวมพ้ืนที่ส ารอง กอ.รมน.
ภาค ๑ 

- ๔๒๐ ๖๓๐ ๘๔๐ ๑,๐๕๐ 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา ๔ – ๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒  
วัน 

๑  
สัปดาห์ 

๒  
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

 ๓. พ้ืนที่ส ารอง กอ.รมน.
ภาค ๒  
๑) มทบ.๒๑ หรือ 
๒) ทน.๒  หรือ  
๓) ส.พัน.๒๑ ทภ.๑ 

- ๑๗๔ ๒๙๖ ๕๐๐ ๕๒๐ 

 รวมพ้ืนที่ส ารอง กอ.รมน.
ภาค ๒ 

- ๑๗๔ ๒๙๖ ๕๐๐ ๕๒๐ 

 ๔. พ้ืนที่ส ารอง กอ.รมน.
ภาค ๓  
๑) มทบ.๓๙ หรือ 
๒) ทน.๓  หรือ  
๓) บชร.๓ 

 

- ๑๓๔ ๒๓๔ ๔๒๐ ๔๔๐ 

 รวมพ้ืนที่ส ารอง กอ.รมน.
ภาค ๓ 

- ๑๓๔ ๒๓๔ ๔๒๐ ๔๔๐ 

 ๕. พ้ืนที่ส ารอง กอ.รมน.
ภาค ๔ : กอ.รมน.จังหวัด น.ศ. 

- ๕๕๒ ๕๕๒ ๕๕๒ ๕๕๒ 

 รวมพ้ืนที่ส ารอง กอ.รมน.
ภาค ๔ 

- ๕๕๒ ๕๕๒ ๕๕๒ ๕๕๒ 

 ๖. กอ.รมน.จังหวัด : พ้ืนที่ 
ภายใน มทบ. ของแต่ละ
จังหวัดหรืออาคาร
ส านักงานบริเวณศาลากลาง
จังหวัด 
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ปฏิบัติงานที่บ้าน -     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ช 
 

รายละเอียดความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

 

ทรัพยากร ที่มา 
๔ – ๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒  
วัน 

๑  
สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

๑. คอมพิวเตอร์
ส ารอง 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารอง
จาก สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ของก าลังพล 
๔. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.กอ.รมน. 
- สขว.กอ.รมน. 
- สนย.กอ.รมน. 
- สกบ.กอ.รมน. 
- สมท.กอ.รมน. 
- สปง.กอ.รมน. 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
๒ 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

๑ 
๙ 
๔ 
๒ 
- 
๒ 

 
 
 
 
 
 
 
 

๓ 
๙ 
๖ 
๕ 
- 
๓ 

 
 
 
 
 
 
 
 

๖ 
๙ 
๖ 

๑๐ 
๒ 
๓ 
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- สตน.กอ.รมน. 
- ศดม.กอ.รมน. 
- สบข.กอ.รมน. 
- ศศว.กอ.รมน. 
- สกส.กอ.รมน. 
- สจร.กอ.รมน. 
- สลก.กอ.รมน. 
- ศปป.๑ กอ.รมน. 
- ศปป.๒ กอ.รมน. 
-ศปป.๓ กอ.รมน. 
- ศปป.๔ กอ.รมน. 
- ศปป.๕ กอ.รมน. 

- 
- 
๑ 
๑ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
๑๐ 
๑ 
- 
- 
- 
๑ 
- 
๒ 
๑ 
๑ 
- 

๒ 
๑๕ 
๒ 
๓ 
๒ 
- 
๒ 
- 
๕ 
๑ 
๕ 
๘ 

๒ 
๑๕ 
๒ 
๖ 
๔ 
๑ 
๒ 
- 

๑๐ 
๒ 

๑๐ 
๑๐ 

รวมคอมพิวเตอร์ ๔ ๓๔ ๗๑ ๑๐๐  

  
 
 

 

     

       

    
 

   

       

ทรัพยากร ที่มา 
๔ – ๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒  
วัน 

๑  
สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

๒. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารอง
จาก สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.กอ.รมน. 
- สขว.กอ.รมน. 
- สนย.กอ.รมน. 
- สกบ.กอ.รมน. 

 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
๑ 
- 

 
 
 
 
 
 
 

๑ 
๔ 
๒ 
๒ 

 
 
 
 
 
 
 

๓ 
๔ 
๓ 
๕ 

 
 
 
 
 
 
 

๖ 
๔ 
๓ 

๑๐ 
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- สมท.กอ.รมน. 
- สปง.กอ.รมน. 
- สตน.กอ.รมน. 
- ศดม.กอ.รมน. 
- สบข.กอ.รมน. 
- ศศว.กอ.รมน. 
- สกส.กอ.รมน. 
- สจร.กอ.รมน. 
- สลก.กอ.รมน. 
- ศปป.๑ กอ.รมน. 
- ศปป.๒ กอ.รมน. 
- ศปป.๓ กอ.รมน. 
- ศปป.๔ กอ.รมน. 
- ศปป.๕ กอ.รมน. 

- 
- 
- 
- 
๑ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

- 
๒ 
- 
๒ 
๑ 
- 
- 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
- 

- 
๓ 
๑ 
๒ 
๑ 
๒ 
๑ 
- 
๒ 
- 
๒ 
๑ 
๕ 
๒ 

๑ 
๓ 
๑ 
๒ 
๑ 
๓ 
๑ 
๑ 
๒ 
- 
๒ 
๑ 

๑๐ 
๒ 

รวมเครื่องพิมพ์ ๒ ๑๘ ๓๗ ๕๓  

      

      

      

      

      

   
 

   

      

      

       

ทรัพยากร ที่มา 
๔ – ๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒  
วัน 

๑  
สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

๓. โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข/
โทรศัพท์มือถือ 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารอง
จาก สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ของก าลังพล 
๔. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
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เหมาะสม 
- สบค.กอ.รมน. 
- สขว.กอ.รมน. 
- สนย.กอ.รมน. 
- สกบ.กอ.รมน. 
- สมท.กอ.รมน. 
- สปง.กอ.รมน. 
- สตน.กอ.รมน. 
- ศดม.กอ.รมน. 
- สบข.กอ.รมน. 
- ศศว.กอ.รมน. 
- สกส.กอ.รมน. 
- สจร.กอ.รมน. 
- สลก.กอ.รมน. 
- ศปป.๑ กอ.รมน. 
- ศปป.๒ กอ.รมน. 
- ศปป.๓ กอ.รมน. 
- ศปป.๔ กอ.รมน. 
- ศปป.๕ กอ.รมน. 

 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
๑ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
๒ 
- 

 
๑ 
๙ 
- 
๔ 
- 
๒ 
- 
๒ 
๑ 
- 
- 
- 
๑ 
- 
๒ 
๑ 
๒ 
๑ 

 
๒ 
๙ 
- 
๔ 
- 
๒ 
๒ 
๒ 
๒ 
๑ 
๑ 
- 
๑ 
- 
๒ 
๑ 
๗ 
๒ 

 
๓ 
๙ 
- 
๔ 
๒ 
๒ 
๒ 
๒ 
๒ 
๑ 
๒ 
๑ 
๒ 
- 
๒ 
๑ 
๗ 
๒ 

รวมโทรศัพท์ ๓ ๒๖ ๓๘ ๔๔  

       

       

       

       

       

       

       

       

       

ทรัพยากร ที่มา 
๔ – ๒๔ 
ชัว่โมง 

๑-๒  
วัน 

๑  
สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

๔. โทรสารพร้อม
หมายเลข 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารอง
จาก สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
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ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.กอ.รมน. 
- สขว.กอ.รมน. 
- สนย.กอ.รมน. 
- สกบ.กอ.รมน. 
- สมท.กอ.รมน. 
- สปง.กอ.รมน. 
- สตน.กอ.รมน. 
- ศดม.กอ.รมน. 
- สบข.กอ.รมน. 
- ศศว.กอ.รมน. 
- สกส.กอ.รมน. 
- สจร.กอ.รมน. 
- สลก.กอ.รมน. 
- ศปป.๑ กอ.รมน. 
- ศปป.๒ กอ.รมน. 
- ศปป.๓ กอ.รมน. 
- ศปป.๔ กอ.รมน. 
- ศปป.๕ กอ.รมน. 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
๑ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 

๑ 
๑ 
- 
๑ 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
- 
- 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
- 
- 

 
 
 
 

๑ 
๑ 
- 
๑ 
- 
๒ 
๑ 
๑ 
๒ 
๑ 
๑ 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
๒ 

 
 
 
 

๑ 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๒ 
๑ 
๑ 
๒ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
๒ 

รวมโทรสาร ๑ ๙ ๑๗ ๑๙  

      

      

      

      

      

      

      

      

      

       

ทรัพยากร ที่มา ๔ – ๒๔ ๑-๒  ๑  ๒ ๑ 
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ชั่วโมง วัน สัปดาห์ สัปดาห์ เดือน 

๕. เครื่องถ่าย
เอกสาร 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารอง
จาก สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.กอ.รมน. 
- สขว.กอ.รมน. 
- สนย.กอ.รมน. 
- สกบ.กอ.รมน. 
- สมท.กอ.รมน. 
- สปง.กอ.รมน. 
- สตน.กอ.รมน. 
- ศดม.กอ.รมน. 
- สบข.กอ.รมน. 
- ศศว.กอ.รมน. 
- สกส.กอ.รมน. 
- สจร.กอ.รมน. 
- สลก.กอ.รมน. 
- ศปป.๑ กอ.รมน. 
- ศปป.๒ กอ.รมน. 
- ศปป.๓ กอ.รมน. 
- ศปป.๔ กอ.รมน. 
- ศปป.๕ กอ.รมน. 

 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
๑ 
- 
- 
- 
- 
- 
๑ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

๑ 
- 
๑ 
๒ 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
- 
- 
- 
- 
- 
๑ 
๑ 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๒ 
๒ 
- 
๒ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๒ 
๒ 
๑ 
๒ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 

รวมเครื่องถ่ายเอกสาร ๒ ๙ ๑๘ ๒๐  
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ทรัพยากร ที่มา 
๔ – ๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒  
วัน 

๑  
สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

๖. อุปกรณ์ส ารอง
ข้อมูล 

๑. กอ.รมน./สกบ.กอ.รมน. 
๒. หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.กอ.รมน. 
- สขว.กอ.รมน. 
- สนย.กอ.รมน. 
- สกบ.กอ.รมน. 
- สมท.กอ.รมน. 
- สปง.กอ.รมน. 
- สตน.กอ.รมน. 
- ศดม.กอ.รมน. 
- สบข.กอ.รมน. 
- ศศว.กอ.รมน. 
- สกส.กอ.รมน. 
- สจร.กอ.รมน. 
- สลก.กอ.รมน. 
- ศปป.๑ กอ.รมน. 
- ศปป.๒ กอ.รมน. 
- ศปป.๓ กอ.รมน. 
- ศปป.๔ กอ.รมน. 
- ศปป.๕ กอ.รมน. 

 
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
๑ 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
๒ 
- 
- 
- 
๑ 
๑ 
- 
- 
๑ 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 

๑ 
๒ 
- 
๒ 
- 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
- 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 
 

๑ 
๒ 
- 
๒ 
- 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 

รวมอุปกรณ์ส ารองข้อมูล ๑ ๕ ๑๓ ๑๔  
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ทรัพยากร ที่มา 
๔ – ๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒  
วัน 

๑  
สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

๗. อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายไร้สาย 

๑. หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๒. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.กอ.รมน. 
- สขว.กอ.รมน. 
- สนย.กอ.รมน. 
- สกบ.กอ.รมน. 
- สมท.กอ.รมน. 
- สปง.กอ.รมน. 
- สตน.กอ.รมน. 
- ศดม.กอ.รมน. 
- สบข.กอ.รมน. 
- ศศว.กอ.รมน. 
- สกส.กอ.รมน. 
- สจร.กอ.รมน. 
- สลก.กอ.รมน. 
- ศปป.๑ กอ.รมน. 
- ศปป.๒ กอ.รมน. 
- ศปป.๓ กอ.รมน. 
- ศปป.๔ กอ.รมน. 
- ศปป.๕ กอ.รมน. 

 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
- 
๒ 
- 
๑ 
- 
- 
- 
๑ 
- 
- 
- 
- 
๑ 
- 
๑ 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
1 
2 
- 
1 
- 
- 
๑ 
๑ 
- 
๑ 
- 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 
1 
2 
- 
1 
- 
- 
๑ 
๑ 
- 
๑ 
- 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 

รวมอุปกรณ์ระบบเครือข่ายไร้สาย - ๖ ๑๒ ๑๒  

๘. อุปกรณ์
ส านักงาน 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารอง
จาก สกบ.กอ.รมน. 

- 
 

พิจารณา
ตามความ

พิจารณา
ตามความ

พิจารณา
ตามความ
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๒. หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

 จ าเป็น 
 
 

จ าเป็น 
 
 
 

จ าเป็น 
 
 

       

       

       

       

       

       

ทรัพยากร ที่มา 
๔ – ๒๔ 
ชั่วโมง 

๑-๒  
วัน 

๑  
สัปดาห์ 

๒ 
สัปดาห์ 

๑ 
เดือน 

๙. รถตู้/รถปิ๊กอัพ ๑. กอ.รมน./เครื่องส ารอง
จาก สกบ.กอ.รมน. 
หน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 

- สบค.กอ.รมน. 
- สขว.กอ.รมน. 
- สนย.กอ.รมน. 
- สกบ.กอ.รมน. 
- สมท.กอ.รมน. 
- สปง.กอ.รมน. 
- สตน.กอ.รมน. 
- ศดม.กอ.รมน. 
- สบข.กอ.รมน. 
- ศศว.กอ.รมน. 
- สกส.กอ.รมน. 
- สจร.กอ.รมน. 
- สลก.กอ.รมน. 
- ศปป.๑ กอ.รมน. 
- ศปป.๒ กอ.รมน. 
- ศปป.๓ กอ.รมน. 
- ศปป.๔ กอ.รมน. 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
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๑ 
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- 
๑ 
- 
๑ 
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๒ 
๒ 
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๔ 
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๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
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- 
๑ 
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๑ 
๑ 
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๒ 
๒ 
- 
๔ 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
- 
- 
๑ 
- 
๑ 
๑ 
๑ 
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- ศปป.๕ กอ.รมน. - - ๑ ๑ 

รวมรถตู้/รถปิ๊กอัพ - ๙   ๑๗ ๑๘  

๑๐. วัสดุอุปกรณ์
ป้องกัน/ฆ่าเชื้อโรค 
: เครื่องวัดอุณหภูม ิ
หน้ากากอนามัย 
ถุงมือ แอลกอฮอล์ 
น้ ายาฆ่าเชื้อโรค 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อ
ตามความจ าเป็นและ
เหมาะสม 

 

  
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ซ 
 

รายละเอียดการวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ : ด้านบุคลากร 

 
ล าดับที่ หน่วยงาน จ านวนบุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  

เพื่อให้การด าเนินงานของ กอ.รมน. เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
๔-๒๔ ชั่วโมง ๑-๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ 

๑ สบค.กอ.รมน. - ๕ ๑๐ ๒๐ 
๒ สขว.กอ.รมน. - ๙ ๙ ๙ 
๓ สนย.กอ.รมน. ๕ ๑๐ ๑๕ ๑๕ 
๔ สกบ.กอ.รมน. - ๓๐ ๕๐ ๕๐ 
๕ สมท.กอ.รมน. - - - ๓ 
๖ สปง.กอ.รมน. - ๒ ๕ ๕  
๗ สตน.กอ.รมน. - - ๖ ๙ 
๘ ศดม.กอ.รมน. - ๕ ๘ ๘ 
๙ สบข.กอ.รมน. ๔ ๔ ๘ ๑๐ 

๑๐ ศศว.กอ.รมน. - - ๖ ๘ 
๑๑ สกส.กอ.รมน. - - ๒ ๔ 
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๑๒ สจร.กอ.รมน. - - - ๓ 
๑๓ สลก.กอ.รมน. - ๘ ๑๐ ๑๕ 
๑๔ สพร.กอ.รมน. - - - - 
๑๕ ศปป.๑ กอ.รมน. - - ๑๐ ๑๕ 
๑๖ ศปป.๒ กอ.รมน. - ๕ ๑๐ ๑๕ 
๑๗ ศปป.๓ กอ.รมน. - - ๓ ๔ 
๑๘ ศปป.๔ กอ.รมน. - - ๗๐ ๑๐๕ 
๑๙ ศปป.๕ กอ.รมน. - - ๘ ๑๐ 

รวมทั้งสิ้น ๙ ๗๘ ๒๓๓ ๓๐๕ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๑ 

(Business Continuity Plan : BCP) 

จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรงในห้วงปี ๒๕๕๔ ท าให้ระบบและกลไกของรัฐ
หลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของ
ราชการหรืองานบริการประชาชนที่ส าคัญสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือ
ภัยพิบัติต่างๆและคณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะ
วิกฤตตามที่ส านักงาน ก .พ .ร . เสนอในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื ่อวันที ่ ๒๔ เมษายน  ๒๕๕๕ โดย
ก าหนดให้ทุกส่วนราชการทั้งระดับกรมจังหวัดสถาบันอุดมศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์การมหาชนและ
รัฐวิสาหกิจด าเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ ในสภาวะวิกฤตประกอบด้วย ๔ ขั้นตอนคือ ๑) 
การสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนราชการ ๒) การเตรียม  ความพร้อมของส่วนราชการ ๓) การซักซ้อมแผนและ
น าไปปฏิบัติจริงและ ๔) การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ซึ่งทุกส่วนราชการเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 
๒๕๕๖ เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว กอ.รมน.ภาค ๑ จึงได้จัดท าแผนความต่อเนื่องในการ
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ด าเนินงาน (Business continuity plan)  ในสภาวะวิกฤตขึ้นซึ ่งจะเป็นแนวทางและแผนการด าเนินการ
เตรียมความพร้อมของ กอ.รมน.      ในสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและท า
ให้สามารถด าเนินภารกิจหลักและด ารงความมีเสถียรภาพด้านความมั่นคงให้กับประชาชนได้อย่างต่อเนื่องมี
ประสิทธิภาพแม้ประสบสถานการณ์วิกฤตอันจะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการของรัฐ 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดท าขึ้น เพ่ือให้ กอ.รมน. เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถน าไปใช้ในการ

ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ทั้งที่ เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 

อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้ 

กอ.รมน. ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้ กอ.รมน.ภาค ๑ 
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมา
ด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
หน่วยงานได ้

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Objectives) 
๑) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
๒) เพ่ือให้ทุกพ้ืนที่ของ กอ.รมน.ภาค ๑ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน 
๓) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานเช่นผลกระทบด้านความมั่นคงของประเทศ ที่

เกี่ยวกับก่อการร้ายและการก่อเหตุรุนแรง การแพร่หลายของยาเสพติด การเพ่ิมจ านวนของแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมาย และการรักษาสมดุลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นต้น 

๔) เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
๕) เพ่ือให้ประชาชนเจ้าหน้าที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องมั่นใจและเชื่อมั่นในศักยภาพของ กอ.

รมน. 
สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

 แผนฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐานว่าเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนมิได้ส่งผลกระทบต่อ
สถานที่ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบ
สารสนเทศส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ  กอ.
รมน.ภาค ๑ 
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ขอบเขตของแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

 ๑) เหตุการณ์ : แผนฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพ้ืนที่ตั้ง กอ.รมน.ภาค ๑, กอ.
รมน.ภาค ๑ สย. และ กอ.รมน.จังหวัด ซึ่งประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้ 

เหตุการณ์อุทกภัย 

เหตุการณ์อัคคีภัย 

เหตุการณ์แผ่นดินไหว 

เหตุการณ์พายุ 

เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จราจล 

เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
เหตุการณ์ก่อการร้าย 

๒) พ้ืนที่ : ทั้งนี้การบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงาน กอ.รมน. ได้แยกการบริหารความ
ต่อเนื่องตามพ้ืนที่ตั้งของ กอ.รมน.ภาค, กอ.รมน.ภาค ๑ สย. และกอ.รมน.จังหวัด เป็น ๒๖ พ้ืนที่ ประกอบด้วย 

กอ.รมน.ภาค ๑ ถนนราชด าเนินนอก 
กอ.รมน.ภาค ๑ สย.๑ จังหวัดสระแก้ว 
กอ.รมน.ภาค ๑ สย.๒ จังหวัดกาญจนบุรี 
กอ.รมน.ภาค ๑ สย.๓ จังหวัดจันทบุรี 
กอ.รมน.จังหวัด ทั้ง ๒๖ จังหวัด 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงานของ 
กอ.รมน.ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากร
ส าคัญ ๕ ด้าน ได้แก่ 
 ๑. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลักหมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ กอ.รมน.ภาค ๑ และ
กอ.รมน.ภาค ๑ สย. หรือ กอ.รมน.จังหวัดได้รับความเสียหายบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานในสถานที่ปฏิบัติงาน
หลักได้ 
 ๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญหมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์
ที่ส าคัญในการปฏิบัติงานได้ตามปกติรวมถึงการจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
 ๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญหมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม ่
สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ 
 ๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลักหมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกต ิ
 ๕. ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญหมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ ผู้ให้บริการไม่
สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 
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เหตุการณ์ภัย
คุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้าน

อาคาร/
สถานท่ี

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การ

จัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคญั 

ด้านบุคลากรหลัก ด้านคู่ค้า/ 
ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทีส่ าคญั 

๑. อุทกภัย      
๒. อัคคีภัย      
๓. แผ่นดินไหว      
๔. พายุ      
๕. ชุมนุมประท้วง/
จราจล 

     

๖. โรคระบาด      
๗. การก่อการร้าย      

 
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินธุรกิจปกติโดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด าเนินงานและการให้บริการของ กอ.
รมน.ภาค ๑ ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมโดยผู้บริหารหน่วยขึ้นตรง กอ.
รมน. สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของ กอ.รมน. (Business Continuity Plan Team) 
ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

กอ.รมน.ภาค ๑ และทีมบริหารความต่อเนื่องโดยจะต้องร่วมมือกันดูแลติดตามปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์
ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็วตามบทบาทหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ดังนั้นเพ่ีอให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯของ กอ.รมน.ภาค ๑ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ตามค าสั่ง 
กอ.รมน.ที่ ๓๔๗/๒๕๖๓ ลงวันที่ ๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 ๑) คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๑ มีอ านาจหน้าที่ในการประเมิน
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ฯ 
และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ใน
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯรวมถึงก าหนดนโยบายก ากับดูแลและติดตามผลตามแผนด าเนินธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องฯและสามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการและคณะท างานเพ่ือรับผิดชอบการด าเนิ นงานได้ตามความ
เหมาะสม 
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 ๒) ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๑ และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยของตน 

 ๓) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายใน กอ.รมน.ภาค 
๑ ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยขึ้นตรง และด าเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่  ๑ ในกรณีที่บุคลากรหลัก 
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
ตารางที่ ๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ กอ.รมน.ภาค ๑ (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 

คณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๑ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๑ 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 

กองบริหารงาน

บุคคล 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองกิจการ

มวลชนและ 

สารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองนโยบายและ

แผน 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองส่งก าลังบ ารุง 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองประมาณและ

การเงิน 

ศูนย์ประสานความมั่นคง กอ.รมน.ภาค ๑ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๑ 



-๑๐๘ - 

ชื่อ เบอร์ถือมือ ต าแหน่ง ชื่อ เบอร์มือถือ 
พล.ท.เจริญชัย หินเธาว ์
ผอ.รมน.ภาค ๑ 

๐๘๙-๙๕๖-๕๓๕๒ หัวหน้าคณะ
บริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค ๑ 
 

พล.ท.สุขสรรค์ หนองบัวล่าง 
รอง ผอ.รมน.ภาค ๑ (๑) 

 

พล.ต.ธราพงษ์  มะละค า   
รอง ผอ.รมน.ภาค ๑ (๒) 

 รองหัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่อง กอ.รมน.
ภาค ๑ 

พล.ต.วรยุทธ  แก้ววิบูลย์พันธุ์ 
รอง ผอ.รมน.ภาค ๑ (๓) 

 

พล.ต.อัศวิน  บุญธรรมเจริญ 
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๑ 

๐๘๑-๘๒๒-๓๕๑๐ 
 

ผู้ ป ร ะ ส าน งาน
คณะบริหารความ
ต่อเนื่องกอ.รมน.
ภาค ๑ 
 

พล.ต.วิรฏัฐ ์ วงษ์จันทร ์
รอง เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๑ (๑) 
พ.อ.ศิรช์ณรงค์  หลวงเทพนิมิต 
รอง เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๑ (๒) 
พ.อ.ธาดาพงษ์  บุญสัตย ์
รอง เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๑ (๓) 

 
 
 
 
 
 

พ.อ.ณัฏฐภูมิ หลาวทอง 
ผอ.กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
นโยบายและแผน 
 

พ.อ.สุรัตน์  ปานซาง 
รอง ผอ.กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 

พ.อ.พีรภาส บัวเจริญ 
ผอ.กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
การข่าว 
 

 
รอง ผอ.กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 

พ.อ.ศตวรรษ  อินทร์กง 
ผอ.กปง.กอ.รมน.ภาค ๑     
ท าการแทน ผอ.กมท.กอ.
รมน.ภาค ๑ 

๐๘๑-๙๙๖-๕๙๐๒ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
กิจการมวลชน
และสารนิเทศ 
 

พ.อ.ไตรรงค์  เนาวฤทธิ์ 
รอง ผอ.กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
 
 

 

 
ผอ.กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
บริหารงานบุคคล 
 

พ.อ.อาทิตย์ ดีเจริญ 
ผอ.กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 
 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
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ชื่อ เบอร์ถือมือ ต าแหน่ง ชื่อ เบอร์มือถือ 
พ.อ.ภูมิรัชต์  ดุษฎี 
ผอ.กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 

๐๘๑-๖๕๗-๕๕๗๒ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
ส่งก าลังบ ารุง 

พ.อ.พงศ์นิกูล  ไชยะบุรินทร์ 
รอง ผอ.กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 

พ.อ.ธนะชัย  ธันย์ชนกพงศ์ 
รอง ผอ.กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
 

๐๘๖-๕๕๖-๓๕๒๘ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
กองงบประมาณ
และการเงิน 

พ.อ.จิระเดช สืบรสปลื้ม 
หน.แผนกงบประมาณ กปง.
กอ.รมน.ภาค ๑ 

๐๙๗-๑๓๔-
๘๔๘๔ 

พ.อ.ชลัช  แจ่มใส 
ผอ.ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

๐๙๘-๗๙๑-๕๕๓๕ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ศูนย์ประสาน
ความมั่นคง 

พ.ต.อ. อรรถวิทย์  สายลับ  

 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ      

 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้เกณฑ์ใน

การก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

�ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕๐ 

�เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

�ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 
สูง �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 

�ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๒๕-๕๐ 

�เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

�ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
ปานกลาง �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 

�ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๑๐-๒๕ 

�ต้องมกีารรักษาพยาบาล 

�ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
ต่ า �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 

�ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๕-๑๐ 

�ต้องมีการปฐมพยาบาล 

�ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
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ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
ไม่เป็นสาระส าคัญ �ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงไม่ถึงร้อยละ ๕ 

 
พบว่ากระบวนการท างานทีห่น่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน

ระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฎดัง ตารางที่ ๒ 

ตารางที่ ๒ ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔ ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า 

๑.การติดตาม แจ้งเตือน และ

ประเมินแนวโน้มสถานการณ ์

- กระบวนการผลิตข่าวสารเป็น

ข่าวกรองด้านความมั่นคงภายใน

และนอกราชอาณาจักร (กขวฯ) 

สูงมาก      

๒.การบูรณาการแนวทางและ
แผนงานการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาความมั่นคง 
- กระบวนการการจัดงารรณรงค์
ท า งป ฏิ บั ติ ก า ร จิ ต วิ ท ย า /
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก รวมพลัง
มวลชนในชุมชนแบบมีส่วนร่วม
เพื่อสร้างกระแสต่อต้านยาเสพ
ติดในพื้นที่เป้าหมาย (ศปม.กอ.
รมน.ภาค ๑ ) 

สูง      

- กระบวนการ ฝึกอบรม
เครือข่ายการป้องกันและแกไ้ข
ปัญหาภัยคุกคาม ดา้นแรงงาน
ต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมือง
โดยผิดกฎหมายภาคประชาชน 
(ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑) 

ปานกลาง      

- การประเมินความเสียหายจาก

สถานการณ์ที่เกิดขึ้นก่อนบูรณา

การกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องใน

สูง      



-๑๑๑ - 

 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔ ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

การป้องกันและแกไ้ขปัญหาการ

ละเมิดทรัพยส์ินทางปัญญา 

(ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑) 

๓. การอ านวยการ ประสานงาน 

และก ากับตดิตามแผนงานการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาความ

มั่นคง 

- ก ร ะ บ วน ก า ร จั ด ป ร ะ ชุ ม

ประสานงาน สั่ งการกับ กอ.

รมน.ภาค ๔ สน. (ศปม.กอ.รมน.

ภาค ๑) 

สูง      

๔. เสริมการปฏิบตัิการป้องกัน

แก้ไขปัญหาความมั่นคงภายใน

ราชอาณาจักร 

- กระบวนการเสริมสรา้งความรู้

ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ี 

 (ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑) 

ปานกลาง      

- กระบวนการบูรณาการกับ

หนว่ยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดชุด

ลาดตระเวนป้องกันปราบปราม 

-การบกุรุกท าลายรัพยากรธรรมชาต ิ

ปานกลาง 
 
 
 

     
 
 

 
 

๕. การเสรมิสร้างความตระหนัก

รู้เรื่องชาติศาสนา 

พระมหากษตัริย์และความ

สามัคคีของคนในชาติการ 

- กระบวนการเทิดทูนสถาบัน

หลักของชาติ (กมท.ฯ) 

ต่ า      

- กระบวนการ ปลูกจติส านึก

ความจงรักภักดีเทิดทูนสถาบัน

ชาติ (กมท.ฯ) 

ต่ า      



-๑๑๒ - 

 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔ ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

๖. การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วน

เข้ามามสี่วนร่วมในการบริหาร

จัดการความมั่นคงกระบวนการ 

- - - - - - 

- การด าเนินการโครงการสวน 
มิสกวัน (กนผ.ฯ) 

ต่ า      

- การด าเนินการโครงการ ISCC 
(ศปม.ฯ) 

ต่ า 
 

     

- การด าเนินการโครงการ  
แผน ต าบล มั่นคง มั่งคั่งยั่งยืน 
(กนผ.ฯ) 

ต่ า 
 

     

กระบวนการสนับสนุน 

๑. งานสารบรรณ (กบค.ฯ) สูง      

๒. การบริหารและการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคล

(กบค.ฯ) 

ปานกลาง 

 

    

๓. งานพัฒนาระบบ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสาร (กนผ.ฯ) 

สูง 

 

 

   

๔. การเงิน การคลังและการ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณ 
(กปง.ฯ) 

สูง 
 

  
  

๕. งานตรวจสอบภายใน 
-กระบวนการ : การรับ
ตรวจสอบภายใน (กปง.ฯ) 

ปานกลาง 
 

  
  

๖. การส่งก าลังบ ารุง 
 (กกบ.ฯ) 

สูง 
     

๗. งานประชาสัมพันธ์ 
(กนผ.ฯ) 
- กระบวนการติดตาม
สถานการณ์ประเมินแนว

สูง 

 

 

   



-๑๑๓ - 

 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/ต่ า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

๔ ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑ สัปดาห ์ ๒ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

โน้นเพื่อประชาสัมพันธ์และ
สร้างการรับรู้แก่บุคลากร
ของ กอ.รมน. (กนผ.ฯ) 

หมายเหตุ : 
 ๑. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพหมายถึงระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิมกิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู 
(มอก. ๒๒๓๐๑-๒๕๕๖)  

๒. กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดขึ้นในระดับที่ส่งผลให้ กอ.รมน.ภาค ๑ ต้องหยุดการ
ด าเนินงาน/ย้ายสถานที่ด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 

ส าหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น

สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.ภาค ๑ ประเมินความจ าเป็น

และเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 

การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

๑) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ ๓ 

ตารางที่ ๓ การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา 
๔-๒๔ 

ชั่วโมง 

๑ -๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๑ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

พื้นที่ส าหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 

๑. มทบ.๑๑       ๒. พล.ม.๒ รอ. 
๓. ส.พัน.๒๑ ทภ.๑ 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

ตร.ม. ตร.ม. 
 

๔๐ 
๖๔ 
๙๖ 
๔๔ 
๘๐ 
๓๘ 
๕๘ 

ตร.ม. 
 

๖๐ 
๙๖ 

๑๔๔ 
๖๖ 

๑๒๐ 
๕๗ 
๘๗ 

ตร.ม. 
 

๘๐ 
๑๒๘ 
๑๙๒ 
๘๘ 

๑๖๐ 
๗๖ 

๑๑๖ 

ตร.ม. 
 

๑๐๐ 
๑๖๐ 
๒๔๐ 
๑๑๐ 
๒๐๐ 
๙๕ 

๑๔๕ 
ปฏิบัติงานท่ีบ้าน -     

รวม - ๔๒๐ ๖๓๐ ๘๔๐ ๑,๐๕๐ 

  

 



-๑๑๔ - 

๒) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ ๔ 

ตารางที่ ๔ การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ -๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๑ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

๑. คอมพิวเตอร์
ส ารอง 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๑ /จังหวัด/สย. 
๓. ของก าลังพล 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

ทรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ -๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๑ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

 ๔. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 ๕ 
๘ 

๑๒ 
๖ 

๑๐ 
๕ 
๘ 

๗ 
๑๑ 
๑๖ 
๘ 

๑๔ 
๗ 

๑๐ 

๑๐ 
๑๖ 
๒๔ 
๑๑ 
๒๐ 
๑๐ 
๑๕ 

 

๒. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

๑.กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๑ /จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

๕ 
๘ 

๑๒ 
๖ 

๑๐ 
๕ 
๘ 

 
 
 
 
 
 
 

๗ 
๑๑ 
๑๖ 
๘ 

๑๔ 
๗ 

๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 

๑๐ 
๑๖ 
๒๔ 
๑๑ 
๒๐ 
๑๐ 
๑๕ 

 

๓. โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข/
โทรศัพท์มือถือ 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๑ /จังหวัด/สย. 
๓. ของก าลังพล 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 



-๑๑๕ - 

๔. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 
 

 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

ทรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ -๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๑ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

๔. โทรสารพร้อม
หมายเลข 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๑ /จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

  
 
 
 
 
 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 

 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 

 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 

๕. เครื่องถ่าย
เอกสาร 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๑ /จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

  
 
 
 
 
 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 

 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 

 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 



-๑๑๖ - 

๖. อุปกรณส์ ารอง
ข้อมูล 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๑ /จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

  
 
 
 
 
 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 

 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 

 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 

ทรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ -๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๑ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

๗. อุปกรณร์ะบบ
เครือข่ายไรส้าย 

๑. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด/สย. 
๒. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 
 

  
 
 

 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 

 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 

 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 

๘. อุปกรณ์
ส านักงาน 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 

   
 
 
 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

 
 
 
 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

 



-๑๑๗ - 

- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

๙. รถตู/้รถปิ๊กอัพ หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด/สย. 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

  
 
 
 
 

๕ 

 
 
 
 
 

๘ 

 
 
 
 
 

๑๐ 

 

๑๐. วสัดุอุปกรณ์
ป้องกัน/ฆ่าเชื้อโรค : 
เครื่องวัดอุณหภูมิ 
หนา้กากอนามัย  ถุง
มือ แอลกอฮอล์ 
น้ ายาฆ่าเช้ือโรค 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
 

     

ทรัพยากร ที่มา ๔ ชั่วโมง ๑ -๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๑ สัปดาห ์ ๑ เดือน 

๑๑. คอมพิวเตอร์
พกพา 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 ๑    

๑๒. อุปกรณ์เสรมิ
ต่อพ่วงระบบประชุม
ทางไกล (VTC) 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 

 ๓    

๑๓. อุปกรณ์
ส านักงาน 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

     

๑๔. เครื่องแม่ข่าย 
(SERVER) 

๑. กอ.รมน.ภาค ๑/เครื่อง
ส ารองจาก กกบ.กอ.รมน. 
ภาค ๑ 
๒. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

 ๖    

๑๕. Cloud Server ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

 ๖    

๑๖. Core switch ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

 ๖    

๑๗. Wireless 
controller 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 

 ๖    

๑๘. เครื่องส ารอง
ไฟฟ้า 

๑. กอ.รมน.ภาค ๑/เครื่อง
ส ารองจาก กกบ.กอ.รมน. 

  
 

 
 

 
 

 



-๑๑๘ - 

ภาค ๑ 
๒. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตาม
ความจ าเป็นและเหมาะสม 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 
 

 
 
 
 

๕ 
๘ 

๑๒ 
๖ 

๑๐ 
๕ 
๘ 

 
 
 
 

๗ 
๑๑ 
๑๖ 
๘ 

๑๔ 
๗ 

๑๐ 

 
 
 
 

๑๐ 
๑๖ 
๒๔ 
๑๑ 
๒๐ 
๑๐ 
๑๕ 

 

๓) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

ตารางที่ ๕ การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 
๔ 

ชั่วโมง 

๑ -๒ 

วัน 

๑ 

สัปดาห์ 

๑ 

สัปดาห ์

๑ 

เดือน 

ระบบงาน 

ระบบ VTC ใช้บริการของ บริษัทเอกชน      

ระบบ Internet ความเร็วสูง พร้อม

ระบบ WIFI (กนผ.ศปป.๙) 

ใช้บริการของ บริษัทเอกชน 

ด าเนินการติดตั้งเพื่อรองรับระบบ

สารสนเทศด้านการข่าว 

 

    

ระบบการประชุมติดตาม

สถานการณ์ประจ าวัน 

Server ที่ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความ

มั่นคง กอ.รมน.ภาค ๑ 

 
    

ระบบ Internet และระบบ 

Intranet 

Server ที่ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความ

มั่นคง กอ.รมน.ภาค ๑ 

 
    

ระบบโครงการ ISCC ระบบ Server ศปป.กอ.รมน. 

ภาค ๑ 

 
    

ระบบโครงการศูนยม์ิสกวัน       

ระบบ Server ศปม.กอ.รมน. 

ภาค ๑ 

  
    

ระบบการรับข่าวสารแจ้งเตือนจาก

ประชาชนสายตรง (กนผ.ฯ) 

  
    

๔) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 



-๑๑๙ - 

ตารางที่ ๖ การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยากร ๔ ชั่วโมง  ๑–๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
ส านักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง
(รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 
๑. มทบ.๑๑  ๒. พล.ม.๒ รอ. ๓. ส.พนั.๒๑ ทภ.๑ 
- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 

  
 
 
 

๕ 
๘ 

๑๕ 
๖ 

๒๐ 
๕ 
๘ 

 
 
 
 

๑๐ 
๑๖ 
๓๐ 
๑๑ 
๒๕ 
๑๐ 
๑๕ 

 
 
 
 

๒๐ 
๓๒ 
๖๐ 
๒๒ 
๕๐ 
๑๙ 
๒๙ 

 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบตัิงานท่ีบ้าน 
(รายละเอียดตามภาคผนวก ค) 

 ๑๖๕ ๑๑๕ -  

รวม  ๖๗ ๑๑๗ ๒๓๒  

๕) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ ๗ การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ ๔ ชั่วโมง ๑–๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑ เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า (กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑)      

ผู้ให้บริการน้ าประปา (กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑)      

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย Internet 
(กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑) 

     

ผู้ให้บริการและผู้มสี่วนเสีย (หน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภาคเอกชน) 

     

รวม      

 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิด

สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ด้าน ดังตารางที่ ๘ 

ตารางที่ ๘ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

๑. กรณีสถานที่ปฏิบัติงานหลักในพ้ืนที่ต่างๆของ กอ.รมน. 
ได้รับความเสียหายกอ.รมน. ก าหนดพื้นที่ส ารองไว้ดังนี้ 



-๑๒๐ - 

- พ้ืนที่ กอ.รมน. ส่วนกลาง ได้รับความเสียหายก าหนดให้ใช้
พ้ืนที่ปฏิบัติงานส ารองภายใน กอ.รมน.ส่วนกลาง โดยมีการ
ส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงานและการ
เตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ในกรณีที่ความ
เสียหายขยายเป็นวงกว้างก าหนดให้ใช้พ้ืนที่ภายใน บก.ทบ. 
หรือ กอ.รมน.ภาค ๑ โดยพิจารณาตามความเหมาะสมและ
ประสานงานไว้ล่วงหน้าและใช้พ้ืนที่อาคาร .................. 
กระจายสัญญาณการประชุมติดตามสถานการณ์ประจ าวัน 
Morning Breif /การประชุม VTC 

- พ้ืนที่ กอ.รมน.ภาค ๑ ได้รับความเสียหายจะใช้พ้ืนที่ของ
มทบ.๑๑, พล.ม.๒ รอ. หรือ ส.พัน.๒๑ ทภ.๑ 

- พ้ืนที่  กอ.รมน.จังหวัด ได้รับความเสียหายให้ใช้ พ้ืนที่
ปฏิบัติงานส ารองภายในศาลากลางจังหวัด 

โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงานและ
การเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

๒. ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ ไม่ได้รับ
ผลกระทบ หรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

๓. เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- กอ.รมน.ภาค ๑ ก าหนดให้สรรหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ส านักงานที่มีอยู่ใน กอ.รมน.ภาค 
๑ ก่อนแล้วจึ งสรรหาจากภายนอกเช่นบริษัทตัวแทน
จ าหน่าย 

พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เนตเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีของส่วนกลางและกรมบัญชีกลางได้ 
- การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook)  และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะ
วิกฤต 

 - ก าหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ 
Notebook) ของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราวหากมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง
ทั้งนี้ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ในการกู้คืน 



-๑๒๑ - 

- ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม
ตามรอบการสั่งซื้อผ่านหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างและสรรหา
วัสดุสิ้น เปลืองที่มีอยู่ ในหน่วยก่อนแล้วจึงสรรหาจาก
ภายนอกเช่นบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 
- จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทางโดยให้ส ารอง
ยานพาหนะไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองหรือสถานที่อ่ืนที่
เหมาะสม                                                         
- จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นเช่น UPS ติดตั้งระบบส ารอง
ไฟฟ้าติดตั้งเครื่องก าเนิดส ารองไฟฟ้าการท าส ารองข้อมูล
และการกู้คืนระบบ  

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลที่ส าคัญ 

- ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อนแล้วจึงบันทึก
ข้อมูลระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด าเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่
ส าคัญ 

- ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญส ารองไว้ตามที่ศูนย์ดิจิทัล
เพ่ือความมั่นคงก าหนด 

- เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนที่ปลอดภัย (ในกรณีที่สามารถ
ท าได้)  

- ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่างๆ
อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (IT Contingency Plan)  

ให้บุคลากรส ารองข้อมูลส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

  ของตนในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเช่น Handy Drive 
External Harddisk เป็นต้น 

เปิดระบบ VPN Work From Home 

 

บุคลากรหลัก - ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงานหรือ
กลุ่มงานเดียวกัน 
- ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงานในกรณีท่ี
บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
- จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและส่วนราชการอ่ืน ๆ 
- จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาดและพนักงานรักษาความ



-๑๒๒ - 

ปลอดภัยกรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่ส าคัญ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กอ.รมน.ภาค ๑ 

- ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ โดยเน้น
การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ Facebook e-mail Line และLine@ เป็นต้น 

- วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
กองทัพบก ส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือสนับสนุนในการแจ้ง
เหตุ/ส่งต่อข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน.ภาค 
๑ ให้ภาครัฐและภาคเอกชนทราบ 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง 
ๆ โดยเน้นการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

- การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่าย
ไฟฟ้า (โทร.๑๑๓๐) กอ.รมน.ภาค ๑ มีระบบไฟฟ้าส ารองที่
สามารถจ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญได้เป็น
ระยะเวลาอย่างน้อย ๘ ชั่วโมง หรือสามารถใช้เครื่องก าเนิด
ไฟแทนได้โดยใช้น้ ามันเป็นเชื้อเพลิงซึ่งมีการประสานกับ
บริษัท/ร้านค้าที่จ าหน่ายเครื่องก าเนิดไฟฟ้า เพ่ือขอเช่า และ
จัดส่งเครื่องก าเนิดไฟฟ้ามาให้ในยามฉุกเฉิน 

- การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่าย
น้ าประปา (๑๑๒๕) อย่างไรก็ตามกอ.รมน.ภาค ๑ มีระบบ
ส ารองน้ าให้สามารถใช้ส ารองได้ระดับหนึ่งจากนั้นจึงจะ
ประสานหน่วยงานซึ่งมีรถบรรทุกน้ าจัดส่งมาให้ 

กอ.รมน.ภาค ๑ สย. และ กอ.รมน.จังหวัด ก าหนดผู้ให้บริการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เนต ๒ รายคือทโีอทีและCAT 
หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ระบบเชื่อมโยงจะ
ปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบของผู้ให้บริการส ารองแทน                                                                          
 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

  - ก าหนดให้ใช้ อุปกรณ์ เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เนตแบบพกพา (Air Card) เชื่อมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญของ กอ.รมน.
ส่วนกลางผ่านอินเตอร์เนตในกรณีที่ผู้ให้บริการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายอินเตอร์เนตของจังหวัดทั้ง ๒ รายไม่สามารถ
ให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 



-๑๒๓ - 

 
 
 
 
 
 
 

ขัน้ตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

 วันที ่๑ ภายใน (๒๔ ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของหน่วย ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆและ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึน้โดย กอ.รมน. อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

ติดตามสอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน / วิกฤติกับ
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค 1เพ่ือประเมินความจ าเป็นในการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

 ในเวลาราชการ ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในจังหวัด/ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในภาค. ๑ สย. /หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง กอ.
รมน. 

 นอกเวลาราชการผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในจังหวัด/ผู้อ านวยการรักษาความม่ันคง
ภายในภาค. ๑ สย. /.............................................. 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน /วิกฤติตามกระบวนการ Call Tree ให้กับ
บุคลากรหลักใน กอ.รมน.ภาค 1และหน่วยขึ้นตรง ภายหลัง
ได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ กอ.
รมน. 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

- จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือรับทราบและ
ประเมินความเสียหายผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการและทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง-รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน / งานที่
มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง(หากไม่
ด าเนินการ)จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ
(Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๑ 

 



-๑๒๔ - 

- รับทราบรายงานจากกอ.รมน.ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
• สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 

• ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

• ทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

• กระบวนงาน / งานที่มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 

Processing)   

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยขึ้นตรง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความเพ่ือใช้ในการ
สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้ว
เสร็จ 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 

- พิจารณาประสานงานจัดสรรเงินส ารอง หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๑ และหน่วยงานก ากับดูแล
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้มีการก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑-๕ วันข้างหน้า 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ: ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๑ เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

 

 วันที่ ๒-๗ การตอบสนองในระยะสั้น 



-๑๒๕ - 

ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของ กอ.รมน.ภาค ๑ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน 

ๆ และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดย กอ.รมน.ภาค ๑ อย่าง

เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบและประเมินความจาเป็นและระยะเวลาที่ต้อง

ใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 

 

-รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและ

ข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

บริหารความต่อเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ / มูลนิธิให้การ
สนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๑ 

………………………………………………………... 

……………………………………………………. 

……………………………………………………….. 

ทุกหน่วยงาน 

………………………………………………………. 

 

-รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๑ เกี่ยวกับความพร้อม 

ข้อจ ากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่

จ าเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

 

 

หมายเหตุ: ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ให้ติดต่อประสานงานไปยัง เลขาธิการ 

กอ.รมน.ภาค ๑ เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

 วันที่ ๘ : การตอบสนองระยะกลาง (๑ สัปดาห์)  

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของ กอ.รมน.ภาค ๑ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อ่ืนๆและปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดย กอ.รมน.ภาค ๑ 

อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 



-๑๒๖ - 

-ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบและประเมินความจาเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้
ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 

-พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้

เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ :  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๑ 

 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในหน่วย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยขึ้นตรง 

 

-รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๑ และหน่วยงานก ากับดูแล

อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้มีการก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ: ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๑ เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

กรณีหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง  เป็นเรื่องที่มีชั้นความลับของข้อมูลหรือข้อมูลมี

ความอ่อนไหวที่หน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงของประเทศ ได้จัดท า

แผนรองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนที่จัดเก็บไว้ ดังนี้ 

 ๑. สบค.ฯ แนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานที่ท างาน (ท างานที่บ้าน Work From home) 
 ๒. ค าสั่งการจัดก าลังพลปฏิบัติราชการ หนังสือ กพ.ทบ. ด่วนที่สุด ที่ กห ๐๔๐๑/๑๓๗๗ ลง ๑๖ เม.ย. 
๖๓ 
 

ภาคผนวก ก 

การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล จึงก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ กอ.รมน.ภาค ๑ ขึ้น โดยกระบวนการ 

Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง
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มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลั งจากมีการประกาศ

เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละ

หน่วยขึ้นตรง จากนั้นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละท่านจึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับ

บัญชาของตนเพ่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยแจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้:  

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 

- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงานส าหรับผู้บริหารของ
หน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

- ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไปเช่นสถานที่รวมพลในกรณีท่ีมี
การย้ายสถานที่ท าการ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ  (Call Tree) หัวหน้าทีม

บริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือรวบรวมสรุปความ

พร้อมของหน่วยขึ้นตรงในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยขึ้นตรง

และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วย 

คณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๑ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๑ 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 

กองบริหารงาน

บุคคล 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองกิจการ

มวลชนและ 

สารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองนโยบายและ

แผน 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองส่งก าลังบ ารุง 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองประมาณและ

การเงิน 

ศูนย์ประสานความมั่นคง กอ.รมน.ภาค ๑ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๑ 
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 ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา

เพ่ือให้กระบวนการติดต่อก าลังพลภายในหน่วยสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลา

ที่คาดหวังในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  

   เพ่ือให้ทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของ กอ.รมน.ภาค ๑ น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลก าหนดให้มีการจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยขึ้นตรงแต่ละหน่วยขึ้นซึ่ง
ประกอบด้วย 

- กบค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กขว.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กมท.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กปง.กอ.รมน.ภาค  ๑ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- กอ.รมน.ภาค ๑ สย.๑ 
- กอ.รมน.ภาค ๑ สย.๒ 
- กอ.รมน.ภาค ๑ สย.๓ 
- กอ.รมน.กทม./จังหวัด 
โดย BCP Team ประกอบด้วยต าแหน่ง 
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแลติดตามปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินใน กอ.รมน.ภาค 
๑ ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับด าเนินงานสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  

ตารางที่ ก-๑ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองนโยบายและแผน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.ณัฏฐภูมิ หลาวทอง  พ.อ.สุรัตน์  ปานซาง  

 
ตารางที่ ก-๒ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.พีรภาส  บัวเจริญ ๐๘๒-๗๐๔๕๔๕๑   
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ตารางที่ ก-๓ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองกิจการมวลชนและสารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.ศตวรรษ อินทร์กง ๐๘๑-๙๙๖๕๙๐๒   
 
ตารางที่ ก-๔ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารงานบุคคล 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.อาทิตย์ ดีเจริญ   ๐๘๑-๖๕๗๕๕๗๒ 
 
ตารางที่ ก-๕ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองส่งก าลังบ ารุง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.ภูมิรัชต์ ดุษฎี ๐๘๑-๖๕๗๕๕๗๒ พ.อ.ธนา  พรหมจันทร์ ๐๘๙-๑๙๙๕๓๕๒ 
 
ตารางที่ ก-๖ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองงบประมาณและการเงิน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.ธนะชัย  ธันย์ชนกพงศ์ ๐๙๐-๖๒๔๕๓๕๓ พ.อ.จิระเดช  สืบรสปลื้ม ๐๙๗-๑๓๔๘๔๘๔ 
 
ตารางที่ ก-๗ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานความม่ันคง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.ชลัช แจ่มใส ๐๙๘-๗๙๑๕๕๓๕   
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๒ 

(Business Continuity Plan : BCP) 

จากการที่ประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรงในห้วงปี ๒๕๕๔ ท าให้ระบบและกลไกของรัฐ
หลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถด าเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพส่งผลให้การแก้ไข
ปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการที่ดีเพ่ือให้มั่นใจว่าภารกิจหลักของ
ราชการหรืองานบริการประชาชนที่ส าคัญสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือ
ภัยพิบัติต่าง ๆและคณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการด าเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต
ตามที่ส านักงาน ก.พ.ร. เสนอในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๒๔ เมษายน ๒๕๕๕ โดยก าหนดให้ทุกส่วน
ราชการทั้งระดับกรมจังหวัดสถาบันอุดมศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นองค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ
ด าเนินการเพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเมื่ออยู่ในสภาวะวิกฤตประกอบด้วย ๔ ขั้นตอนคือ ๑) การสร้าง
ความรู้ความเข้าใจให้กับส่วนราชการ๒) การเตรียมความพร้อมของส่วนราชการ ๓) การซักซ้อมแผนและน าไป
ปฏิบัติจริงและ ๔) การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ซึ่งทุกส่วนราชการเริ่มด าเนินการตั้งแต่ปี 
๒๕๕๖ เพ่ือให้เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรีดังกล่าว กอ.รมน.ภาค ๒ จึงได้จัดท าแผนความต่อเนื่องในการ
ด าเนินงาน (Business continuity plan) ในสภาวะวิกฤตขึ้นซึ่งจะเป็นแนวทางและแผนการด าเนินการเตรียม
ความพร้อมของ กอ.รมน. ในสถานการณ์วิกฤตต่างๆเพ่ือช่วยลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและท าให้สามารถด าเนิน
ภารกิจหลักและด ารงความมีเสถียรภาพด้านความมั่นคงให้กับประชาชนได้อย่างต่อเนื่องมีประสิทธิภาพแม้
ประสบสถานการณ์วิกฤตอันจะส่งผลต่อการสร้างความเชื่อมั่นในระบบการให้บริการของรัฐ 

แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซึ่งต่อไปจะเรียกว่า
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดท าขึ้น เพ่ือให้ กอ.รมน. เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถน าไปใช้ใน
การตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่าง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ 
อุบัติการณ์โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้ 
กอ.รมน. ต้องหยุดการด าเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  

การที่หน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยให้กอ.รมน.ภาค ๒
สามารถรับมือกับเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิด และท าให้กระบวนการที่ส าคัญ (Critical Business Process) กลับมา
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ด าเนินงานได้อย่างปกติในระดับการให้บริการที่ก าหนดไว้รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อ
หน่วยงานได ้

วัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Objectives) 

๑) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง 
๒) เพ่ือให้ทุกพ้ืนที่ของ กอ.รมน.ภาค ๒ มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติ

หรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึน 
๓) เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการด าเนินงานเช่นผลกระทบด้านความมั่นคงของประเทศ  

ที่เกี่ยวกับก่อการร้ายและการก่อเหตุรุนแรง การแพร่หลายของยาเสพติด การเพ่ิมจ านวนของแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมาย และการรักษาสมดุลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมเป็นต้น 

๔) เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
๕) เพ่ือให้ประชาชนเจ้าหน้าทีผู่้มีส่วนได้ส่วนเสียและผู้ที่เกี่ยวข้องมั่นใจและเชื่อมั่นในศักยภาพของ กอ.รมน. 
 
 
 
 

สมมติฐานของแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions) 

 แผนฉบับนี้จัดท าขึ้นภายใต้สมมติฐานว่าเหตุการณ์ฉุกเฉินที่เกิดข้ึนมิได้ส่งผลกระทบต่อสถานที่
ส ารองที่ได้มีการจัดเตรียมไว้ 

 หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการส ารองระบบสารสนเทศต่าง ๆ โดยระบบสารสนเทศ
ส ารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 

 “บุคลากร” ที่ถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจ้าหน้าที่และพนักงานทั้งหมดของ กอ.รมน.ภาค ๒ 
 

ขอบเขตของแผนความต่อเนื่องในการด าเนินงาน 

 ๑)  เหตุการณ์ : แผนฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพ้ืนที่ตั้งกอ.รมน.ภาค ๒, 
กอ.รมน.ภาค ๒ สย. และ กอ.รมน. ๒๐ จังหวัด ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งประกอบด้วยเหตุการณ์
ต่อไปนี้ 
 - เหตุการณ์อุทกภัย 
 - เหตุการณ์อัคคีภัย 
 - เหตุการณ์แผ่นดินไหว 
 - เหตุการณว์าตภัย 
 - เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล 

- เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง 
 - เหตุการณก์่อการร้าย 
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๒) พ้ืนที่ : ทั้งนี้การบริหารจัดการเพ่ือให้เกิดความต่อเนื่องในการด าเนินงานกอ.รมน.ภาค ๒ ได้แยกการ
บริหารความต่อเนื่องตามพ้ืนที่ตั้งของ กอ.รมน.ภาค ๒, กอ.รมน.ภาค๒ สย.และกอ.รมน. ๒๐ จังหวัด ในพ้ืนที่
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย 

กอ.รมน.ภาค ๒ ค่ายสุรนารี อ.เมือง จังหวัดนครราชสีมา 
กอ.รมน.ภาค ๒ สย.๑ จังหวัดอุดรธานี 
กอ.รมน.ภาค ๒ สย.๒ จังหวัดสุรินทร์ 
กอ.รมน. ๒๐ จังหวัด ในพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การวิเคราะห์ทรัพยากรที่ส าคัญ 

แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นเพ่ือให้สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่องในการด าเนินงานของ 
กอ.รมน. ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินโดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากร
ส าคัญ ๕ ด้าน ได้แก่ 
 ๑. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้กอ.รมน.ภาค ๒ 
และกอ.รมน.ภาค ๒ สย. หรือ กอ.รมน.จังหวัด ได้รับความเสียหายบุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานในสถานที่
ปฏิบัติงานหลักได้ 
 ๒. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ  หมายถึง เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้นท าให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีส าคัญในการปฏิบัติงานได้ตามปกติรวมถึงการจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีส าคัญ 
 ๓. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้ไม่ 
สามารถใช้ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้ตามปกต ิ
 ๔. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึงเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกต ิ
  

  ๕ .ผลกระทบด้านคู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ หมายถึง เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นท าให้คู่ค้า/ ผู้ให้บริการไม่
สามารถที่จะให้บริการหรือส่งมอบงานได้ 

 
สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ท าเครื่องหมาย  ในด้านที่ได้รับผลกระทบ) 

 
เหตุการณ์ภัย

คุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่
ส าคัญ/การจัดหา
จัดส่งวัสดุอุปกรณ์

ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลที่ส าคญั 

ด้านบุคลากรหลัก ดา้นคู่ค้า/ผู้
ให้บริการ/ผู้มสี่วนได้

ส่วนเสยีที่ส าคญั 

๑. อุทกภัย      
๒. อัคคีภัย      
๓. แผ่นดินไหว      
๔. วาตภัย      
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๕. ชุมนุมประท้วง/
จลาจล 

     

๖. โรคระบาด      
๗. การก่อการร้าย      

 
แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆที่เกิดขึ้นจากการ

ด าเนินธุรกิจปกติโดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการด า เนินงานและการให้บริการของ 
กอ.รมน.ภาค ๒ ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสมโดยผู้บริหารหน่วยขึ้นตรง 
กอ.รมน. สามารถรับผิดชอบและด าเนินการได้ด้วยตนเอง 

 
ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของ กอ.รมน. (Business Continuity Plan Team) 

ทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กอ.รมน.ภาค ๒ และทีมบริหารความต่อเนื่องโดยจะต้องร่วมมือกันดูแลติดตามปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์
ฉุกเฉินในฝ่ายงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็วตามบทบาทหน้าที่ที่
ก าหนดไว้ดังนั้นเพ่ีอให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯของ กอ.รมน.ภาค ๒สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงได้แต่งตั้งคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๒ 
ตามค าสั่ง กอ.รมน. ที๓่๔๗/๒๕๖๓ ลงวันที ่๒ มิถุนายน ๒๕๖๓ โดยมีองค์ประกอบ ดังนี้ 

 ๑) คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๒ มีอ านาจหน้าที่ในการประเมิน
ลักษณะขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ที่เกิดขึ้นเพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ 
และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้ก าหนดไว้ใน
แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯรวมถึงก าหนดนโยบายก ากับดูแลและติดตามผลตามแผนด าเนิ นธุรกิจอย่าง
ต่อเนื่องฯ และสามารถแต่งตั้งคณะอนุกรรมการและคณะท างานเพ่ือรับผิดชอบการด าเนินงานได้ตามความ
เหมาะสม 
 ๒) ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความ

พร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๒ และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง 

ตลอดจนสรรหาทรัพยากรที่ได้ก าหนดไว้ในแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยของตน 

 ๓) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายใน กอ.รมน.
ภาค ๒ ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยขึ้นตรง และด าเนินการตามขั้นตอนและแนวทางการบริหาร
ความต่อเนื่อง 

 

 

 

 

คณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๒ 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๒ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๒ 
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 รายชื่อทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางที่ ๑ในกรณีที่บุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ได้ให้บุคลากรส ารองรับผิดชอบท าหน้าที่ในบทบาทของบุคลากรหลัก 
 
 
 
 
 



- ร่าง - 

ตารางที่ ๑ รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ กอ.รมน.ภาค ๒ (BCP Team) 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์ถือมือ ต าแหน่ง ชื่อ เบอร์มือถือ 

พล.ท.ธเนศ  วงศ์ชะอุ่ม 
ผอ.รมน.ภาค ๒ 

๐๙๙-๖๕๓-๕๖๕๑ หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง กอ.รมน.ภาค ๒ 

พล.ท.ปรีชา  จึงมั่นคง 
รอง ผอ.รมน.ภาค ๒ (๑) 

๐๘๘-๕๙๔-๐๓๗๒ 

พล.ต.กิตติศักดิ์  บุญพระธรรมชัย 
รอง ผอ.รมน.ภาค ๒ (๒) 

๐๙๕-๗๗๘-๘๗๘๙ รองหัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง กอ.รมน.ภาค ๒ 

พล.ต.ปราโมทย์  นาคจันทึก 
รอง ผอ.รมน.ภาค ๒ (๓) 
พล.ต.สวราชย์  แสงผล 
รอง ผอ.รมน.ภาค ๒ (๔) 

๐๘๑-๙๙๙-๓๐๙๒ 
 

๐๙๔-๖๒๕-๖๒๙๓ 

พล.ต.ราชันย์  ประจันตะเสน 
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๒ 

๐๘๑-๘๗๖-๔๙๕๒ ผู้ประสานงานคณะบริหาร 
ความเนื่องกอ.รมน.ภาค ๒ 

พ.อ.สรุพงษ์  ยอดอินทร ์
รอง ลธ. กอ.รมน.ภาค ๒ (๑) 

พ.อ.นรธิป  โพยนอก 
รอง ลธ. กอ.รมน.ภาค ๒ (๒) 

พ.อ.วิทยา  สระแกทอง 
รอง ลธ. กอ.รมน.ภาค ๒ (๓) 

๐๙๑-๐๒๐-๒๔๙๙ 
 

๐๙๙-๑๙๗-๔๙๒๖ 
 
 

๐๘๑-๕๔๘-๕๒๖๙ 
พ.อ.ยุทธศาสตร์  เศรษฐชัย 

ผอ.นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
๐๙๖-๑๕๖-๙๙๕๓ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง

กองนโยบายและแผน 
พ.อ.อาร์ม  ยศสุนทร 

รอง ผอ.นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
 

๐๘๑-๘๔๗-๔๖๑๐ 

พ.อ.กัมปนาท  วาพันสุ ๐๘๑-๖๖๐-๔๑๓๖ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง พ.อ.ชาติชาย  ศรีสุราช ๐๘๒-๓๐๘-๔๙๔๕ 



-๑๓๖ - 

ผอ.ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ กองการข่าว รอง ผอ.ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
 
 
 
 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรส ารอง 
ชื่อ เบอร์ถือมือ ต าแหน่ง ชื่อ เบอร์มือถือ 

พ.อ.กิตติพงษ์  เนื่องชมภู 
ผอ.มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 

๐๙๗-๓๒๕-๙๘๘๘ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กองกิจการมวลชนและสารนิเทศ 

พ.อ.วินัย  บุญวิจิตร 
รอง ผอ.มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 

๐๘๓-๐๗๕-๔๗๗๖ 

พ.อ.สุธีร์  ใจจังหรีด 
ผอ.บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 

๐๘๑-๖๖๐-๘๑๒๑ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กองบริหารงานบุคคล 

พ.อ.กิติพงษ์  พ่วงอยู่ 
รอง ผอ.บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 

๐๘๑-๒๖๖-๕๒๔๗ 

พ.อ.ปิยวัติ  ราชวงศ์ 
ผอ.กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 

๐๘๑-๗๖๐-๔๑๘๑ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กองส่งก าลังบ ารุง 

พ.อ.สุรพล  การปลูก 
รอง ผอ.กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 

๐๘๑-๙๗๗-๘๑๓๕ 

พ.อ.ประยุทธ์  จันทรมหา 
ผอ.ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 

๐๘๖-๕๘๒-๓๘๔๐ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
กองงบประมาณและการเงิน 

พ.อ.ทีระศักดิ์  หนูนารถ 
รอง ผอ.ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 

๐๘๕-๒๑๖-๙๒๗๔ 

พล.ต.วิทยา  พรจรรยา ๐๙๕-๖๑๘-๕๒๘๖ หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง พ.อ.สุธนณ์  เต็มต านาน ๐๙๔-๓๕๖-๕๔๕๙ 



-๑๓๗ - 

ผอ.ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ ศูนย์ประสานความม่ันคง 
 

 
 



- ร่าง - 

ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ      
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการก าหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูงมาก 

�ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ ๕๐ 

�เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 

�ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 
สูง �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับสูง 

�ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๒๕-๕๐ 

�เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 

�ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 
ปานกลาง �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับปานกลาง 

�ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๑๐-๒๕ 

�ต้องมีการรักษาพยาบาล 

�ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
ต่ า �เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจ านวนเงินในระดับต่ า 

�ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ ๕-๑๐ 

�ต้องมีการปฐมพยาบาล 

�ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถิ่น 
ไม่เป็นสาระส าคัญ �ส่งผลให้ขีดความสามารถในการด าเนินงานหรือให้บริการลดลงไม่ถึงร้อยละ ๕ 

 พบว่ากระบวนการท างานทีห่น่วยงานต้องให้ความส าคัญและกลับมาด าเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามที่ก าหนดปรากฏดัง ตารางที่ ๒ 

 
ตารางที่ ๒ ผลกระทบต่อกระบวนการท างานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

 
 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

(สูงมาก/สูง/ปาน
กลาง/ต่ า/ไม่เป็น

สาระส าคัญ) 

 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 

๔ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑สัปดาห์ ๒สัปดาห ์ ๑เดือน 

กระบวนการที่สร้างคุณค่า       
๑ . การติ ดตาม  แจ้ งเตื อน  และป ระ เมิ นแนวโน้ ม
สถานการณ์ 

สูงมาก      
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- กระบวนการผลิตข่าวสารเป็นข่าวกรองด้านความมั่นคง
ภายในและนอกราชอาณาจักร (ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ ) 

 

 

 

 

 
 
 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

(สูงมาก/สูง/ปาน
กลาง/ต่ า/ไม่เป็น

สาระส าคัญ) 

 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 

๔ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑สัปดาห์ ๒สัปดาห ์ ๑เดือน 

๒. การบูรณาการแนวทางและแผนงานการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาความมั่นคง 
- กระบวนการการจัดงานรณรงค์ทางปฏิบัติการจิตวิทยา/
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก รวมพลังมวลชนในชุมชนแบบมีส่วน
ร่วมเพื่อสร้างกระแสต่อต้านยาเสพติดในพ้ืนท่ีเป้าหมาย  
(มท.กอ.รมน.ภาค ๒ ) 

สูง      

- กระบวนการ ฝึกอบรมเครือข่ายการป้องกันและแก้ไข
ปัญหาภัยคุกคาม ด้านแรงงานต่างด้าวและผู้หลบหนีเข้า
เมืองโดยผิดกฎหมายภาคประชาชน (ศปม.กอ.รมน.ภาค 
๒) 

ปานกลาง      

- การประเมินความเสียหายจากสถานการณ์ที่เกิดขึ้นก่อน
บูรณาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการป้องกันและแกไ้ข
ปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา 
(ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒) 

สูง      

๓. การอ านวยการ ประสานงาน และก ากับติดตาม
แผนงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
- กระบวนการประสานงาน ก ากับดูแลและบูรณาการการ
ปฏิบัติงานด้านความมั่นคง 
(นผ.กอ.รมน.ภาค ๒) 

สูงมาก      

๔. เสริมการปฏิบัติการป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคง
ภายในราชอาณาจักร 
- กระบวนการเสริมสร้างความรู้ความเข้ าใจให้ กับ
เจ้าหน้าท่ี 
(นผ.กอ.รมน.ภาค ๒) 

ปานกลาง      

- กระบวนการบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดชุด
ลาดตระเวนป้องกันปราบปราม 

ปานกลาง      
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- การบุกรกุท าลายรัพยากรธรรมชาติ 
(ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

(สูงมาก/สูง/ปาน
กลาง/ต่ า/ไม่เป็น

สาระส าคัญ) 

 
ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

 

๔ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑สัปดาห์ ๒สัปดาห์ ๑เดือน 

๕. การเสรมิสร้างความตระหนักรู้เรื่องชาติศาสนา 
พระมหากษตัริย์และความสามัคคขีองคนในชาติ  
- กระบวนการเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ  
(มท.กอ.รมน.ภาค ๒) 

ต่ า      

- กระบวนการ ปลูกจติส านึกความจงรักภักดเีทิดทูน
สถาบันชาต ิ
(มท.กอ.รมน.ภาค ๒) 

ต่ า      

๖. การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
บริหารจดัการความมั่นคง กระบวนการ 
(นผ.กอ.รมน.ภาค ๒) 

- - - - - - 

- การด าเนินการโครงการ แผน ต าบล มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 
(นผ.กอ.รมน.ภาค ๒) 

ต่ า 
 

     

กระบวนการสนับสนุน       

๑. งานสารบรรณ 
(บค.กอ.รมน.ภาค ๒)  

สูง      

๒. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
(บค.กอ.รมน.ภาค ๒)  

สูง      

๓. งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  
(นผ.กอ.รมน.ภาค ๒)  

สูง      
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๔. การเงิน การคลังและการเบิก-จ่ายเงินงบประมาณ 
(ปง.กอ.รมน.ภาค ๒) 

สูง      

๕. งานตรวจสอบภายใน 
- กระบวนการ : การรับตรวจสอบภายใน (ปง.กอ.รมน.
ภาค ๒) 

ปานกลาง 
     

๖. การส่งก าลังบ ารุง  
(กบ.กอ.รมน.ภาค ๒)  

สูง      

๗. งานประชาสัมพันธ์  
- กระบวนการตดิตามสถานการณป์ระเมินแนวโน้มเพื่อ
ประชาสมัพันธ์และสร้างการรับรู้แก่บุคลากรของ กอ.รมน.  
(มท.กอ.รมน.ภาค ๒) 

 
 

สูง 
     

 
หมายเหตุ : 
 ๑. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพหมายถึงระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ขึ้นที่ท าให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิมกิจกรรมต้องกลับมาด าเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู 
 ๒.กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดขึ้นในระดับที่ส่งผลให้กอ.รมน.ภาค ๒ ต้องหยุดการ
ด าเนินงาน/ย้ายสถานที่ด าเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
 

 ส าหรับกระบวนงานอื่นๆ ที่ประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการด าเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง กอ.รมน.ภาค ๒ ประเมิน         
ความจ าเป็นและเหมาะสม ทั้งนี้ หากมีความจ าเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับ
กระบวนงานหลัก 

 
การวิเคราะห์เพื่อก าหนดความต้องการทรัพยากรที่ส าคัญ 

๑) ด้านสถานที่ปฏิบัติงานส ารอง (Working Space Requirement) ดังตารางที่ ๓ 

ตารางที่ ๓ การระบุพื้นท่ีการปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร สถานที่/ที่มา ๔ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑สัปดาห ์ ๒สัปดาห ์ ๑เดือน 

พื้นที่ส าหรับสถานท่ี
ปฏิบัติงานส ารอง 

๑. มทบ.๒๑ 

๒. ทน.๒ 
๓. พล.ร.๓ 
- ผบช.คณะบรหิารความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง กอ.รมน.ภาค ๒ 

ตร.ม. ตร.ม. 
 

๒๔ 
 

๑๖ 
 

๑๐ 

ตร.ม. 
 

๓๐ 
 

๓๒ 
 

๒๐ 

ตร.ม. 
 

๔๐ 
 

๔๐ 
 

๔๐ 

ตร.ม. 
 

๔๐ 
 

๔๐ 
 

๔๐ 
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- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

๑๖ 
๓๐ 
๑๒ 
๔๐ 
๑๐ 
๑๖ 

๓๒ 
๖๐ 
๒๒ 
๕๐ 
๒๐ 
๓๐ 

๖๔ 
๙๖ 
๔๔ 
๘๐ 
๓๘ 
๕๘ 

๖๔ 
๙๖ 
๔๔ 
๘๐ 
๓๘ 
๗๘ 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน -     

รวม - ๑๗๔ ๒๙๖ ๕๐๐ ๕๒๐ 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
๒) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางที่ ๔ 

ตารางที่ ๔ การระบุจ านวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ที่มา ๔ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑เดือน 

๑. คอมพิวเตอร ์
ส ารอง 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก กกบ.
กอ.รมน.ภาค ๒ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๒ /จังหวัด/สย. 
๓. ของก าลังพล 
๔. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

๕ 

 
 
 
 
 
 
 

๑๐ 

 
 
 
 
 
 
 

๒๐ 

 
 
 
 
 
 
 

๒๐ 
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- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

๘ 
๑๕ 
๖ 

๒๐ 
๕ 
๘ 

๑๖ 
๓๐ 
๑๑ 
๒๕ 
๑๐ 
๑๕ 

๓๒ 
๔๘ 
๒๒ 
๔๐ 
๑๙ 

๒๙ 

๓๒ 
๔๘ 
๒๒ 
๔๐ 
๑๙ 

๓๙ 
๒. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก กกบ.
กอ.รมน.ภาค ๒ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๒ /จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

๕ 
๘ 

๑๕ 
๖ 

๒๐ 
๕ 
๘ 

 
 
 
 
 
 

๑๐ 
๑๖ 
๓๐ 
๑๑ 
๒๕ 
๑๐ 
๑๕ 

 
 
 
 
 
 

๒๐ 
๓๒ 
๔๘ 
๒๒ 
๔๐ 
๑๙ 

๒๙ 

 
 
 
 
 
 

๒๐ 
๓๒ 
๔๘ 
๒๒ 
๔๐ 
๑๙ 

๓๙ 

๓.โทรศัพท์
พร้อมหมายเลข/ 
โทรศัพท์มือถือ 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก กบ.
กอ.รมน.ภาค ๒ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๒ /จังหวัด/สย. 
๓. ของก าลังพล 
๔. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

  
 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

ทรัพยากร ที่มา ๔ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑เดือน 
๔. โทรสาร
พร้อมหมายเลข 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก กบ.
กอ.รมน.ภาค ๒ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๒ /จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
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จ าเป็นและเหมาะสม 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 

 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
๕. เครื่องถ่าย
เอกสาร 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก กกบ.
กอ.รมน.ภาค ๒ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๑ /จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

  
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

๖. อุปกรณ์
ส ารองข้อมูล 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก กบ.
กอ.รมน.ภาค ๒ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค ๒ /จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 
 

  
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
 

 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
 

 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
 

 
 
 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
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ทรัพยากร ที่มา ๔ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑เดือน 
๗. อุปกรณร์ะบบ
เครือข่ายไรส้าย 

๑. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด/สย. 
๒. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

  
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

 
 
 
 

๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 
๑ 

๘. อุปกรณ์
ส านักงาน 
(รายละเอียดตาม
ภาคผนวก จ) 

๑. กอ.รมน./เครื่องส ารองจาก กบ.
กอ.รมน.ภาค ๒ 
๒. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด/สย. 
๓. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

   
 
 
 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

 
 
 
 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จ าเป็น 

 

๙. รถตู/้รถปิ๊กอัพ 
 

หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/จังหวัด/
สย. 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

  
 
 
 
 

๑๑ 

 
 
 
 
 

๒๒ 

 
 
 
 
 

๓๔ 

 

๑๐. วสัดุอุปกรณ์
ป้องกัน/ฆ่าเช้ือโรค 
: เครื่องวัด
อุณหภูมิ หนา้กาก
อนามัย ถุงมือ 
แอลกอฮอล์ 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม และสอดคล้อง
กับสถานการณ์ การแพร่ระบาด 
ของโรค 
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น้ ายาฆ่าเช้ือโรค 
 

 

ทรัพยากร ที่มา ๔ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑เดือน 
๑๑. คอมพิวเตอร์
พกพา 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 ๑    

๑๒. อุปกรณ์เสรมิ
ต่อพ่วงระบบ
ประชุมทางไกล 
(VTC) 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 ๓    

๑๓  อุปกรณ์
ส านักงาน 
(รายละเอียดตาม
ภาคผนวก จ) 

ผา่นกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

     

๑๔. เครื่องแม่ข่าย 
(SERVER) 

๑. กอ.รมน.ภาค ๒/เครื่องส ารองจาก 
กบ.กอ.รมน. 
ภาค ๒ 
๒. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

 ๗    

๑๕. Cloud 
Server 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

 ๗    

๑๖. Core 
switch 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

 ๗    

๑๗. Wireless 
controller 

ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 

 ๗    

๑๘ เครื่องส ารอง
ไฟฟ้า 

๑. กอ.รมน.ภาค ๒/เครื่องส ารองจาก 
กบ.กอ.รมน. 
ภาค ๒ 
๒. ผ่านกระบวนการจัดซื้อตามความ
จ าเป็นและเหมาะสม 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

  
 
 
 
 

๕ 
๘ 

๑๕ 
๖ 

๒๐ 
๕ 
๘ 

 
 
 
 
 

๑๐ 
๑๖ 
๓๐ 
๑๑ 
๒๕ 
๑๐ 
๑๕ 

 
 
 
 
 

๒๐ 
๓๒ 
๔๘ 
๒๒ 
๔๐ 
๑๙ 

 
 
 
 
 

๒๐ 
๓๒ 
๔๘ 
๒๒ 
๔๐ 
๑๙ 
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๒๙ ๓๙ 

 

 

 

 

 

 

๓) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 

ตารางที่ ๕ การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา ๔ชั่วโมง ๑-๒วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑เดือน 

ระบบงาน 

ระบบ VTC ใช้บริการของ บ.เอกชน      

ระบบ Internet ความเร็วสูง 

พร้อมระบบ WIFI  

ใช้บริการของ บ.เอกชน

ด าเนินการติดตั้งเพื่อรองรับระบบ

สารสนเทศด้านการข่าว 

 

    

ระบบการประชุมติดตาม

สถานการณ์ประจ าวัน 

ใช้บริการของ บ.เอกชน  
    

ระบบ Internet และระบบ 

Intranet 

ใช้บริการของ บ.เอกชน  
    

ระบบการรับ-ส่งข่าว AMC ส.พัน.๒๒ ทภ.๒      

๔) ความต้องการด้านบุคลากรส าหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางที่ ๖ การระบุจ านวนบุคลากรหลักท่ีจ าเป็น 

ทรัพยากร ๔ชั่วโมง ๑– ๒วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑เดือน 

จ านวนบุคลากรปฏิบัติงานที่ 
ส านักงาน /สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 
๑. มทบ.๒๑ ๒. ทน.๒. ๓. พล.ร.๓ 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 

  
 
 

๕ 

 
 
 

๑๐ 

 
 
 

๒๐ 

 
 
 

๒๐ 
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- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 

๘ 
๑๕ 
๖ 

๒๐ 
๕ 
๘ 

๑๖ 
๓๐ 
๑๑ 
๒๕ 
๑๐ 
๑๕ 

๓๒ 
๔๘ 
๒๒ 
๔๐ 
๑๙ 
๒๙ 

๓๒ 
๔๘ 
๒๒ 
๔๐ 
๑๙ 
๓๙ 

จ านวนบุคลากรที่จ าเป็นต้องปฏิบัติงาน
ที่บ้าน (รายละเอียดตามภาคผนวก ค) 

 ๑๕๓ ๑๐๓ ๑๐ ๐ 

รวม  ๖๗ ๑๑๗ ๒๑๐ ๒๒๐ 

 

 

 

 

๕) ความต้องการด้านผู้ให้บริการที่ส าคัญ (Service Requirement) 

ตารางที่ ๗ การระบุผู้ให้บริการที่ต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ ๔–๒๔
ชั่วโมง 

๑–๒วัน ๑ สัปดาห์ ๒ สัปดาห์ ๑เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า (กบ.กอ.รมน.ภาค ๒)      

ผู้ให้บริการน้ าประปา (กบ.กอ.รมน.ภาค ๒)      

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย Internet 
(นผ.กอ.รมน.ภาค ๒) 

     

ผู้ให้บริการและผู้มสี่วนเสีย (หน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภาคเอกชน) 

     

 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิด
สภาวะวิกฤต ซึ่งพิจารณาทรัพยากรใน ๕ ด้าน ดังตารางที่ ๘ 

ตารางที่ ๘ กลยุทธ์ความต่อเนื่อง(Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง 

๑. กรณีสถานที่ปฏิบัติงานหลักในพ้ืนที่ต่างๆของ กอ.รมน. 
ภาค ๒ ได้รับความเสียหายกอ.รมน.ภาค ๒ ก าหนดพ้ืนที่
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ส ารองไว้ดังนี้ 

- พ้ืนที่ กอ.รมน.ภาค ๒ได้รับความเสียหายก าหนดให้ใช้พ้ืนที่
ปฏิบัติงานส ารอง ณ มทบ.๒๑, ทน.๒ หรือ พล.ร.๓โดยมีการ
ส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงานและการ
เตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ในกรณีที่ความ
เสียหายขยายเป็นวงกว้างและเตรียมการประชุมติดตาม
สถานการณป์ระจ าวัน Morning Breif /การประชุม VTC 

- พ้ืนที่  กอ.รมน.จังหวัด ได้รับความเสียหายให้ใช้ พ้ืนที่
ปฏิบัติงานส ารองภายในศาลากลางจังหวัดหรือศูนย์ราชการ 

โดยมีการส ารวจความเหมาะสมของสถานที่ประสานงานและ
การเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนที่ 

๒. ก าหนดให้ปฏิบัติงานที่บ้าน ส าหรับภารกิจที่ ไม่ได้รับ
ผลกระทบ หรือมีลักษณะงานที่สามารถปฏิบัติงานที่บ้านได้ 

๓.เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ที่ส าคัญ 

- กอ.รมน.ภาค ๒ ก าหนดให้สรรหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์ส านักงานที่มีอยู่ใน กอ.รมน.

ภาค ๒ ก่อนแล้วจึงสรรหาจากภายนอกเช่นบริษัทตัวแทน

จ าหน่ ายพร้อมอุปกรณ์ ที่ สามารถเชื่ อมโยงต่อผ่ าน

อินเทอร์เน็ตเข้าสู่ระบบเทคโนโลยีของส่วนกลางและ

กรมบัญชีกลางได้ 

- การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) 

และอปุกรณ์เครือขา่ยไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต 

 - ก าหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ 
Notebook) ของเจ้าหน้าที่ได้เป็นการชั่วคราวหากมีความ
จ าเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์ส ารอง
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ทั้งนี้ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ในการกู้คืน 

- ก าหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณที่เหมาะสม
ตามรอบการสั่งซื้อผ่านหน่วยงานจัดซื้อจัดจ้างและสรรหา
วัสดุสิ้น เปลืองที่มีอยู่ ในหน่วยก่อนแล้วจึงสรรหาจาก
ภายนอกเช่นบริษัทตัวแทนจ าหน่าย 
- จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทางโดยให้ส ารอง
ยานพาหนะไว้ที่สถานที่ปฏิบัติงานส ารองหรือสถานที่อ่ืนที่
เหมาะสม                                                         
- จัดเตรียมอุปกรณ์ที่จ าเป็นเช่น UPS ติดตั้งระบบส ารอง
ไฟฟ้าติดตั้งเครื่องก าเนิดส ารองไฟฟ้าการท าส ารองข้อมูล
และการกู้คืนระบบ  

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 

ข้อมูลที่ส าคัญ 

- ด าเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อนแล้วจึงบันทึก
ข้อมูลระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 

- ด าเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลที่ส าคัญ 

- ก าหนดให้จัดเก็บข้อมูลที่ส าคัญส ารองไว้ตามที่ศูนย์ดิจิทัล
เพ่ือความมั่นคงก าหนด 

- เคลื่อนย้าย Server ไปยังพื้นท่ีปลอดภัย (กรณีท่ีท าได)้  

- ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่างๆ
อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (IT Contingency Plan)  

- ให้บุคลากรส ารองข้อมูลส าคัญที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของตนในอุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเช่น  Handy Drive 
External Harddisk เป็นต้น 

- เปิดระบบ VPN Work From Home 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

บุคลากรหลัก - ก าหนดให้ใช้บุคลากรส ารองทดแทนภายในสายงานหรือกลุ่มงาน
เดียวกัน 
- ก าหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงานในกรณีท่ี
บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
- จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับบุคคล
และส่วนราชการอ่ืนๆ 

- จัดเตรียมพนักงานท าความสะอาดและพนักงานรักษาความ
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ปลอดภัยกรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานที่ส ารอง 

 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการที่
ส าคัญ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย 

กอ.รมน.ภาค ๒ 
- ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยเน้นการ
ติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ 
Facebook e-mail Line และLine@ เป็นต้น 
- วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
กองทัพบก ส านักนายกรัฐมนตรี เพ่ือสนับสนุนในการแจ้งเหตุ/ส่ง
ต่อข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน.ภาค ๒ ให้ภาครัฐ
และภาคเอกชนทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสารต่างๆ โดย
เน้นการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
- การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจ าหน่ายไฟฟ้า 
(โทร.๑๑๒๙) กอ.รมน.ภาค ๒ มีระบบไฟฟ้าส ารองที่สามารถ
จ าหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานที่ส าคัญได้เป็นระยะเวลา
อย่างน้อย ๘ ชั่วโมง หรือสามารถใช้เครื่องก าเนิดไฟแทนได้โดยใช้
น้ ามันเป็นเชื้อเพลิงซึ่งมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้าที่จ าหน่าย
เครื่องก าเนิดไฟฟ้า เพ่ือขอเช่า และจัดส่งเครื่องก าเนิดไฟฟ้ามาให้
ในยามฉุกเฉิน                     
- ส านักการประปา เทศบาลนครนครราชสีมาเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ
ในการจ าหน่ายน้ าประปา (๐๔๔ -๒๔๑-๕๐๐) อย่างไรก็ตาม      
กอ.รมน.ภาค ๒ มีระบบส ารองน้ าให้สามารถใช้ส ารองได้ระดับหนึ่ง 
จากนั้น จึงจะประสานหน่วยงานซึ่งมีรถบรรทุกน้ าจัดส่งมาให้ 
- กอ.รมน.ภาค ๒ สย. และ กอ.รมน.จังหวัดก าหนดผู้ให้บริการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ๒ ราย คือ ทีโอที และ CAT 
หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ ระบบเชื่อมโยงจะ
ปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบของผู้ให้บริการส ารองแทน 
- ก าหนดให้ใช้อุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่านอินเทอร์เน็ต 
แบบพกพา (Air Card) เชื่อมโยงการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
และข้อมูลที่ส าคัญของ กอ.รมน.ส่วนกลางผ่านอินเทอร์เน็ต ใน
กรณีท่ีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของจังหวัด 
ทั้ง ๒ ราย ไม่สามารถให้บริการได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 

 

ขั้นตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 

 วันที ่๑ ภายใน (๒๔ชั่วโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 
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ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของหน่วย ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดย กอ.รมน. อย่างเคร่งครัด 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน / วิกฤติกับ
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๒เพ่ือประเมินความจ าเป็นในการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

 ในเวลาราชการ ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในจังหวัด/ผู้อ านวยการรักษาความมั่นคงภายใน
ภาค. ๒ สย. /หัวหน้าหน่วยขึ้นตรง กอ.รมน. 
 นอกเวลาราชการผู้อ านวยการรักษาความมั่นคง
ภายในจังหวัด/ผู้อ านวยการรักษาความม่ันคงภายใน
ภาค ๒ สย. 

-  แจ้งเหตุฉุกเฉิน /วิกฤติตามกระบวนการCall Tree ให้กับ
บุคลากรหลักใน กอ.รมน.ภาค ๒ และหน่วยขึ้นตรง 
ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของ กอ.รมน. 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  

- จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือรับทราบและ
ประเมินความเสียหายผลกระทบต่อการด าเนินงานและ
ให้บริการและทรัพยากรส าคัญที่ต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง-รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน / งานที่
มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง(หากไม่
ด าเนินการ)จ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ
(Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๒ 

 

- รับทราบรายงานจากกอ.รมน.ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
 สรุปจ านวนและรายชื่อบุคลากรที่ได้รับบาดเจ็บ / 

เสียชีวิต 

 ความเสียหายและผลกระทบต่อการด าเนินงาน 

 ทรัพยากรส าคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 กระบวนงาน / งานที่มีความเร่งด่วนและส่งผล
กระทบอย่างสูงจ าเป็นต้องด าเนินงานหรือปฏิบัติ
ด้วยมือ(Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยขึ้นตรง 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความเพ่ือใช้ในการ
สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

คู่ค้า /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 

 

- พิจารณาประสานงานจัดสรรเงินส ารอง หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๒ และหน่วยงานก ากับดูแล
อย่างสม่ าเสมอหรือตามท่ีได้มีการก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนที่
จ าเป็นต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จภายใน ๑–๕ วันข้างหน้า 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ: ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน.ภาค ๒ จะรับมือได้ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
กอ.รมน. เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 
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 วันที ่๒-๗ การตอบสนองในระยะสั้น 

ในการปฏิบัติการใด ๆ ให้บุคลากรของ กอ.รมน.ภาค ๒ ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากร

อ่ืนๆและปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดย กอ.รมน.ภาค ๒อย่าง

เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ

ผลกระทบและประเมินความจาเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้

ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 

 

- รับทราบและก าหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและ

ข้อจ ากัดในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ในการ

บริหารความต่อเนื่อง:  

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า / ผู้ให้บริการที่ส าคัญ / มูลนิธิให้การ
สนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๒ 

บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 

กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๒เกี่ยวกับความพร้อม ข้อจ ากัด 

และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้ใน

การบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 

 

หมายเหตุ: ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน.ภาค ๒ จะรับมือได้ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
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กอ.รมน. เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 วันที ่๘ : การตอบสนองระยะกลาง (๑สัปดาห)์  

ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของ กอ.รมน.ภาค ๒ค านึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน ๆ และ

ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ก าหนดขึ้นโดย กอ.รมน.ภาค ๒อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรที่ได้รับ
ผลกระทบและประเมินความจาเป็นและระยะเวลาที่ต้องใช้
ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็นต้องใช้

เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ:  

 

 สถานที่ปฏิบัติงานส ารอง 

 วัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ 

 เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลที่ส าคัญ 

 บุคลากรหลัก 

 คู่ค้า /ผู้ให้บริการที่ส าคัญ 
 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง

และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๒ 

บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 

กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือด าเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในหน่วย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยขึ้นตรง 
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- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ

ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค ๒และหน่วยงานก ากับดูแลอย่าง

สม่ าเสมอหรือตามที่ได้มีการก าหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ

ต่อเนื่อง 

 

หมายเหตุ: ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน.ภาค ๒ จะรับมือได้ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
กอ.รมน. เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

 

กรณีหน่วยงานที่มีภารกิจที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคง  เป็นเรื่องที่มีชั้นความลับของข้อมูลหรือข้อมูลมี

ความอ่อนไหวที่หน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงของประเทศ ได้จัดท า

แผนรองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ที่หน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนที่จัดเก็บไว้ดังนี้ 

 ๑. แผนรักษาความมั่นคงภายในของ กอ.รมน.ภาค ๒ 
 ๒. แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด กอ.รมน.ภาค ๒  

 
 
 

 

ภาคผนวก ก 
การก าหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถน าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล จึงก าหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ กอ.รมน.ภาค ๒ ขึ้น โดยกระบวนการ

Call Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่อง

มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศ

เหตุการณ์ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นที่หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร

ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ

เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละ

หน่วยขึ้นตรง จากนั้นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละท่านจึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับ

บัญชาของตนเพ่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยแจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้:  

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
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- เวลาและสถานที่ส าหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงานส าหรับผู้บริหารของหน่วยงานและ
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

- ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อบริหารความต่อเนื่องต่อไปเช่นสถานที่รวมพลในกรณีท่ีมีการย้ายสถานที่ท า
การ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ  (Call Tree) หัวหน้าทีม

บริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่โทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือรวบรวมสรุปความ

พร้อมของหน่วยขึ้นตรงในการบริหารความต่อเนื่องรวมทั้งความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยขึ้นตรง

และเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในหน่วย 

 ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าที่ในการปรับปรุงข้อมูลส าหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา

เพ่ือให้กระบวนการติดต่อก าลังพลภายในหน่วยสามารถด าเนินได้อย่างต่อเนื่องและส าเร็จลุล่วงภายในระยะเวลา

ที่คาดหวังในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  

   เพ่ือให้ทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของ กอ.รมน.ภาค ๒น าไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
เกิดประสิทธิผลก าหนดให้มีการจัดตั้งทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยขึ้นตรงแต่ละหน่วยขึ้นซึ่ง
ประกอบด้วย 

-บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
-ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๒ 

คณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๒ 

ผูป้ระสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องกอ.รมน.ภาค ๒ 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง 

กองบริหารงาน

บุคคล 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองนโยบายและ

แผน 

 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่องกอง

กิจการมวลชน

และ สารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองส่งก าลังบ ารุง 

หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่อง       

กองประมาณและ

การเงิน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ศูนย์ประสานความมั่นคง กอ.รมน.ภาค ๒ 
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-นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
-กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
-มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
-ปง.กอ.รมน.ภาค  ๒ 
-ศปม.กอ.รมน.ภาค ๒ 
-กอ.รมน.ภาค ๒ สย.๑ 
-กอ.รมน.ภาค ๒ สย.๒ 
-กอ.รมน.จังหวัด ๒๐ จังหวัด ในพ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
โดย BCP Team ประกอบด้วยต าแหน่ง 
หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

แต่ละต าแหน่งมีหน้าที่ในการร่วมมือดูแลติดตามปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินใน กอ.รมน.ภาค ๒ ให้
สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับด าเนินงานสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  

ตารางที่ ก-๑ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองนโยบายและแผน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.ยุทธศาสตร์  เศรษฐชัย ๐๙๖-๑๕๖-๙๙๕๓ พ.อ.อาร์ม  ยศสุนทร ๐๘๑-๘๔๗-๔๖๑๐ 

  พ.อ.สรพงษ์  ลือขจร ๐๖๑-๙๓๕-๑๔๖๖ 
  พ.ท.รัชพล  อุ้มเงิน ๐๘๑-๖๖๙-๘๒๑๐ 

ตารางที่ ก-๒ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.กัมปนาท  วาพันสุ ๐๘๑-๖๖๐-๔๑๓๖ พ.อ.ชาติชาย  ศรีสุราช ๐๘๒-๓๐๘-๔๙๔๕ 
  พ.อ.กฤษพล  แก้วอุ่นเรือน ๐๖๒-๙๑๕-๔๕๖๙ 

 
ตารางที่ ก-๓ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองกิจการมวลชนและสารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.กิตติพงษ์เนื่องชมภู ๐๙๗-๓๒๕-๙๘๘๘ พ.อ.วินัย  บุญวิจิตร ๐๘๓-๐๗๕-๔๗๗๖ 
  พ.อ.ขจิต  มกราภิรมย์ ๐๙๒-๙๔๕-๒๒๔๕ 

 
ตารางที่ ก-๔ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารงานบุคคล 
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หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.สุธีร์ใจจังหรีด 
 

๐๘๑-๖๖๐-๘๑๒๑ พ.อ.กิติพงษ์  พ่วงอยู่ 
 

๐๘๑-๒๖๖-๕๒๔๗ 

  พ.ท.สมาน  โพธิปัญญา ๐๘๙-๒๘๐-๔๕๐๒ 
 
ตารางที่ ก-๕ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองส่งก าลังบ ารุง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.ปิยวัติ  ราชวงศ์ ๐๘๑-๗๖๐-๔๑๘๑ พ.อ.สุรพล  การปลูก ๐๘๑-๙๗๗-๘๑๓๕ 
  พ.ท.บุรินทร์  รุ่งเรือง ๐๖๕-๓๙๘-๗๙๕๙ 

 
ตารางที่ ก-๖ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองงบประมาณและการเงิน 

หวัหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.ประยุทธ์  จันทรมหา ๐๘๖-๕๘๒-๓๘๔๐ พ.อ.ทีระศักด์  หนูนารถ ๐๘๕-๒๑๖-๙๒๗๔ 
  พ.ต.จีระ  วงษ์ศรีแก้ว ๐๙๓-๕๒๓-๘๙๙๗ 

 
ตารางที่ ก-๗ รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานความม่ันคง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต.วิทยา  พรจรรยา ๐๙๕-๖๑๘-๕๒๘๖ พ.อ.สุธนณ์  เต็มต านาน ๐๙๔-๓๕๖-๕๔๕๙ 
  พ.ท.แดนชัย  แก้วสา ๐๘๑-๓๙๐-๐๑๒๒ 
  พ.ต.ปรีชา สุจริต ๐๙๕-๖๐๙-๘๓๙๘ 
  พ.อ.สมศักดิ์  สงทามะดัน ๐๙๔-๓๙๖-๙๖๕๓ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
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มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสCOVID-๑๙ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

- หนังสือ สบค.กอ.รมน. ด่วนที่สุด ที่ นร ๕๑๐๑/๗๖๓ ลง ๒๓ มี.ค. ๖๓ เรื่อง ขออนุมัติกับตัวก าลังพลและลด
ความเสี่ยงในการกระจายโรคไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙(COVID-๑๙) 
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ภาคผนวก ค 
แผนการด าเนนิการ Work From Home ( WFH) 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

- หนังสือ บค.กอ.รมน.ภาค ๒ ด่วนที่สุด ที่ นร ๕๑๑๗.๐๑๕/๒๒๒ ลง ๒๔ มี.ค. ๖๓ เรื่อง หลักเกณฑ์ส าหรับให้ 
ข้าราชการปฏิบัติงานภายในที่พักตามข้อสั่งการของนายกรัฐมนตรี 
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ภาคผนวก ง 
การปฎิบัติตามค าสั่งการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙  

(โควิด–๑๙) –ศปม.ทภ.๒ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 



-166 - 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
๑) ส ารวจและจัดท าฐานข้อมูลก าลังพลและครอบครัวในพ้ืนที่ ค่าย/
หน่วยทหาร พร้อมทั้ง จัดท าบัญชีผู้ที่เป็นกลุ่มเสี่ยงเพ่ือการประเมิน
ความเสี่ยงและเฝ้าระวังอย่างใกล้ชิด 
๒) สร้างการตระหนักรู้ และก าหนดมาตรการป้องกันโรคโควิด -๑๙ 
ให้กับก าลังพลและครอบครัว 
๓) จัดเตรียมข้อมูลก าลังพลสายการแพทย์ และขอรับการสนับสนุน
ก าลังพลสายการแพทย์จากหน่วยต่างๆ เพ่ือสนับสนุนภารกิจป้องกัน
และแก้ไขการแพร่ระบาดของโรคโควิด -๑๙ ติดตาม ประสานงาน 
ก ากับดูแลในเรื่องสิทธิก าลังพลที่ปฏิบัติงานตามนโยบายและสั่งการ 
 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง  

บค.กอ.รมน.ภาค ๒ 
 
 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 
๑) ติดตามสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคโควิด-๑๙ ที่อาจมีผลกระทบ
ต่อการเมือง เศรษฐกิจสังคม การทหาร ความมั่นคงภายใน และความ
สงบเรียบร้อยในพ้ืนที่ 
๒) ประเมินพ้ืนที่เสี่ยง และแนวโน้มการแพร่ระบาดโรคโควิด-๑๙ ใน
พ้ืนที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและพ้ืนที่ใกล้เคียงที่ตั้งหน่วยทหาร 
๓) ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ตั้งหน่วยทหารเพ่ือป้องกัน
การแพร่ระบาดโรคโควิด-๑๙ จากบุคคลภายนอกเข้ามาในหน่วยทหาร 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
๑) วางแผน อ านวยการ ประสานงาน และก ากับดูแลการใช้ก าลังทหาร 
ในการสนับสนุนการด าเนินงานของ ศบค.-๑๙ รัฐบาล และ ศบค.๑๙ 
ทบ. 
๒) ก ากับดูแล การใช้ก าลังทหาร ตามภารกิจที่ มทภ.๒/ ผอ.รมน.ภาค ๒ 
มอบหมาย 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
นผ.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 
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การปฎิบัติตามค าสั่งการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙  

(โควิด-๑๙) –ศปม.ทภ.๒ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 
๑) วางแผน อ านวยการ ประสานงาน ในการสนับสนุนภาครัฐ ด้าน
สถานที่กักกัน การคัดกรอง และการรักษาพยาบาล 
๒) จัดเตรียม และสนบัสนนุสิ่งอุปกรณ์ ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินงานต่างๆ 
ของ ศบค.๑๙ ทภ.๒ ตลอดจนการรายงานสถานภาพสิ่งอุปกรณ์ให้ 
ศปม.ทภ.๒ ทราบ 
๓) จัดหา หรือการขอรับการสนับสนุนสิ่งอุปกรณ์ในการป้องกันแก้ไข
การแพร่ระบาดโรคโควิด-๑๙ 
เช่นเคมีภัณฑ์ในการล้างสิ่งปนเปื้อนและฆ่าเชื้อโรค อุปกรณ์ป้องกัน
ส่วนบุคคล (PPE) ยาและเวชภัณฑ์ ให้กับก าลังพลที่มีภารกิจในการ
ช่วยเหลือผู้เจ็บป่วย หรือการปฏิบัติงานที่เสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโร
น่า ๒๐๑๙ 
๔) ก าหนดมาตรการป้องกัน และก ากับดูแล บ้านพัก โรงนอน โรงเลี้ยง 
ห้องน้ า ห้องส้วมให้ได้มาตรฐานตามหลักสุขอนามัย และข้อแนะน าใน
การป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด-๑๙ 
๕) การจัดเตรียมเครื่องอุปโภคบริโภค และระบบสาธารณูปโภคตามที่
ได้รับมอบหมาย 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
กบ.กอ.รมน.ภาค ๒ 

 
 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
๑) การปฏิบัติการจิตวิทยาและการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสร้างการรับรู้
และความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับก าลังพลและครอบครัวของทภ.๒/ 
กอ.รมน.ภาค ๒ ตลอดจนประชาชนทั่วไปต่อสถานการณ์การแพร่
ระบาดโรคโควิด-๑๙ ด้วยเครื่องมือที่มีอยู่ทุกช่องทาง 
๒) รณรงค์การสวมใส่หน้ากากป้องกันเชื้อโรค 
๓) รณรงค์ส่งเสริมการผลิตหน้ากากผ้าแจกจ่ายก าลังพลและ
ประชาชน 
๔) รณรงค์สร้างการมีส่วนร่วมในการล้างสิ่งปนเปื้อนในที่สาธารณะ
ป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด–๑๙ 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
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ภาคผนวก ง 
การปฎิบัติตามค าสั่งการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙  

(โควิด–๑๙) –ศปม.ทภ.๒ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 
๕) รณรงค์ให้ประชาชนปฏิบัติทั่วไปปฏิบัติตามค าแนะน า และ
มาตรการของรัฐบาลและกระทรวงสาธารณสุขในการร่วมใจป้องกัน
การแพร่ระบาดโรคโควิด-๑๙ 
๖) รวบรวมจัดท าชุดความรู้มาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรค    
โควิด–๑๙ เพ่ือแจกจ่ายให้กับหน่วยใน ทภ.๒ และประชาชนทั่วไป 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
มท.กอ.รมน.ภาค ๒ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
๑) ให้ค าแนะน า ศบค.๑๙ ทภ.๒ ด้านงบประมาณและการเงิน 
๒) รวมรวม ตรวจสอบหลักฐานการเบิกงบประมาณ ค่าตอบแทนหรือ 
ค่าเสี่ยงภัยให้กับก าลังพลเมื่อได้รับอนุมัติ 
๓) ติดตามมาตรการของรัฐบาลในการช่วยเหลือ เยียวยาประชาชนผู้
ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควิด-๑๙ รายงานให้ ศบค.๑๙ 
ทภ.๒ ทราบ 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง  
ปง.กอ.รมน.ภาค ๒ 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอียดความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

๑. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ : ๔ ชั่วโมง 

 

ล าดับ รายการ หน่วย บค.ฯ ขว.ฯ นผ.ฯ กบ.ฯ มท.ฯ ปง.ฯ ศปม.ฯ รวม 
หมาย
เหตุ 

๑ กระดาษ ขนาด F๑๔๘๐แกรม รีม ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒ กระดาษ ขนาด A๔๘๐แกรม รีม ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

 ๓ กระดาษปก A๔สเีขียวอ่อน รีม ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๔ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์cannon  ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ด า 

๕ หมึกเตมิปริ้นเตอรe์pson l๓๖๐ ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ น้ าเงิน 

๖ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์Brother  ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ เหลือง แดง 

๗ คลิปด าหนบีกระดาษ ๑/๒นิ้ว กล่อง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
 ๘ ลวดเย็บกระดาษ Etona๒๓/๑๐ กล่อง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 
 ๙ ลวดเย็บกระดาษ เบอร์ M ๘-๑ m  กล่อง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ แบบโค้ง 

๑๐ กระดาษช าระ (แบบม้วน) ม้วน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๑๑ เทปกาวใส ขนาด ๑นิ้ว ม้วน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ 

 ๑๒ เทปกาว ๒หน้า (ชนิดบาง)   ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๑๓ แล็คซีน๑.๕นิ้ว (เขียว แดง น้ าเงิน) ม้วน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ สลีะ  
๑๔ แล็คซีน๒นิ้ว (เขียว แดงน้ าเงิน) ม้วน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ สลีะ  
๑๕ น้ ายาลบค าผิด แท่ง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๑๖ เทปลบค าผิด อัน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๑๗ ยางลบ อัน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๑๘ กาวแท่ง ขนาดใหญ่   ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๑๙ ซองน้ าตาล A๔ (ขยายข้าง) ซอง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๐ แฟ้มซองพลาสติกสีขาวขนาด A๔ โหล ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๑ ปกพลาสติกใส ขนาด A๔ โหล ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๒ ลวดเสียบกระดาษ กล่อง ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
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๒๓ สันรูด ขนาด ๑๐ มม.  (น้ าเงิน/ด า) อัน ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๔ สเปรย์ปรับอากาศ   ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๕ ปากกาเน้นค า (เหลือง)   ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๖ น้ ายาเช็ดกระจก   ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๗ ถุงด า ขนาด ๒๘*๓๖ แพ็ค ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   

 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายละเอียดความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

๒. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ : ๑-๒ วัน 

 

ล าดับ รายการ หน่วย บค.ฯ ขว.ฯ นผ.ฯ กบ.ฯ มท.ฯ ปง.ฯ ศปม.ฯ รวม 
หมาย
เหตุ 

๑ กระดาษ ขนาด F๑๔๘๐แกรม รีม ๐ ๐ ๒ ๒ ๐ ๐ ๐ ๔   
๒ กระดาษ ขนาด A๔๘๐แกรม รีม ๑ ๔ ๕ ๖ ๔ ๓ ๕ ๒๘ 

 ๓ กระดาษปก A๔สเีขียวอ่อน รีม ๐ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๖   
๔ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์cannon  ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ด า 

๕ หมึกเตมิปริ้นเตอรe์pson l๓๖๐ ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ น้ าเงิน 

๖ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์Brother  ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ เหลือง แดง 

๗ คลิปด าหนบีกระดาษ ๑/๒นิ้ว กล่อง ๒ ๓ ๕ ๖ ๔ ๒ ๓ ๒๕ 
 ๘ ลวดเย็บกระดาษ Etona๒๓/๑๐ กล่อง ๑ ๓ ๕ ๖ ๒ ๒ ๒ ๒๑ 
 ๙ ลวดเย็บกระดาษ เบอร์ M ๘-๑ m  กล่อง ๒ ๓ ๕ ๖ ๓ ๒ ๓ ๒๔ แบบโค้ง 

๑๐ กระดาษช าระ (แบบม้วน) ม้วน ๒ ๔ ๔ ๓ ๓ ๓ ๓ ๒๒   
๑๑ เทปกาวใส ขนาด ๑นิ้ว ม้วน ๒ ๒ ๑ ๒ ๒ ๒ ๑ ๑๒ 

 ๑๒ เทปกาว ๒หน้า (ชนิดบาง)   ๐ ๒ ๒ ๓ ๑ ๒ ๑ ๑๑   
๑๓ แล็คซีน๑.๕นิ้ว (เขียว แดง น้ าเงิน) ม้วน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗ สลีะ  
๑๔ แล็คซีน๒นิ้ว (เขียว แดงน้ าเงิน) ม้วน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗ สลีะ  
๑๕ น้ ายาลบค าผิด แท่ง ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๑๖ เทปลบค าผิด อัน ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๑๗ ยางลบ อัน ๓ ๒ ๕ ๖ ๓ ๒ ๔ ๒๕   
๑๘ กาวแท่ง ขนาดใหญ่   ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๑๙ ซองน้ าตาล A๔ (ขยายข้าง) ซอง ๑๒ ๑๐ ๘ ๙ ๓ ๕ ๕ ๕๒   
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๒๐ แฟ้มซองพลาสติกสีขาวขนาด A๔ โหล ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๒๑ ปกพลาสติกใส ขนาด A๔ โหล ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๒๒ ลวดเสียบกระดาษ กล่อง ๑ ๓ ๓ ๔ ๒ ๓ ๔ ๒๐   
๒๓ สันรูด ขนาด ๑๐มม.  (น้ าเงิน/ด า) อัน ๒๔ ๑๐ ๘ ๙ ๑๒ ๕ ๔ ๗๒   
๒๔ สเปรย์ปรับอากาศ   ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๕ ปากกาเน้นค า (เหลือง)   ๒ ๒ ๕ ๖ ๔ ๒ ๒ ๒๓   
๒๖ น้ ายาเช็ดกระจก   ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๗ ถุงด า ขนาด ๒๘*๓๖ แพ็ค ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   

 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายละเอียดความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

๓. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ : ๑ สัปดาห ์

 

ล าดับ รายการ หน่วย บค.ฯ ขว.ฯ นผ.ฯ กบ.ฯ มท.ฯ ปง.ฯ ศปม.ฯ รวม 
หมาย
เหตุ 

๑ กระดาษ ขนาด F๑๔๘๐แกรม รีม ๓ ๓ ๕ ๕ ๓ ๓ ๓ ๒๕   
๒ กระดาษ ขนาด A๔๘๐แกรม รีม ๔ ๗ ๘ ๙ ๗ ๖ ๘ ๔๙ 

 ๓ กระดาษปก A๔สเีขียวอ่อน รีม ๓ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒๗   
๔ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์cannon  ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ด า 

๕ หมึกเตมิปริ้นเตอรe์pson l๓๖๐ ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ น้ าเงิน 

๖ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์Brother  ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ เหลือง แดง 

๗ คลิปด าหนบีกระดาษ ๑/๒นิ้ว กล่อง ๕ ๖ ๘ ๙ ๗ ๕ ๖ ๔๖ 
 ๘ ลวดเย็บกระดาษ Etona๒๓/๑๐ กล่อง ๔ ๖ ๘ ๙ ๕ ๕ ๕ ๔๒ 
 ๙ ลวดเย็บกระดาษ เบอร์ M ๘-๑ m  กล่อง ๕ ๖ ๘ ๙ ๖ ๕ ๖ ๔๕ แบบโค้ง 

๑๐ กระดาษช าระ (แบบม้วน) ม้วน ๕ ๗ ๗ ๖ ๖ ๖ ๖ ๔๓   
๑๑ เทปกาวใส ขนาด ๑นิ้ว ม้วน ๕ ๕ ๔ ๕ ๕ ๕ ๔ ๓๓ 

 ๑๒ เทปกาว ๒หน้า (ชนิดบาง)   ๓ ๕ ๕ ๖ ๔ ๕ ๔ ๓๒   
๑๓ แล็คซีน๑.๕นิ้ว (เขียว แดง น้ าเงิน) ม้วน ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒๘ สีละ  
๑๔ แล็คซีน๒นิ้ว (เขียว แดงน้ าเงิน) ม้วน ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒๘ สีละ  
๑๕ น้ ายาลบค าผิด แท่ง ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒๘   
๑๖ เทปลบค าผิด อัน ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒๘   
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๑๗ ยางลบ อัน ๖ ๕ ๘ ๙ ๖ ๕ ๗ ๔๖   
๑๘ กาวแท่ง ขนาดใหญ่   ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒๘   
๑๙ ซองน้ าตาล A๔ (ขยายข้าง) ซอง ๑๕ ๑๓ ๑๑ ๑๒ ๖ ๘ ๘ ๗๓   
๒๐ แฟ้มซองพลาสติกสีขาวขนาด A๔ โหล ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒๘   
๒๑ ปกพลาสติกใส ขนาด A๔ โหล ๓ ๓ ๓ ๔ ๒ ๒ ๒ ๑๙   
๒๒ ลวดเสียบกระดาษ กล่อง ๕ ๕ ๕ ๖ ๔ ๕ ๖ ๓๖   
๒๓ สันรูด ขนาด ๑๐มม.  (น้ าเงิน/ด า) อัน ๑๕ ๑๕ ๑๓ ๑๕ ๑๕ ๑๕ ๑๕ ๑๐๓   
๒๔ สเปรย์ปรับอากาศ   ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐   
๒๕ ปากกาเน้นค า (เหลือง)   ๕ ๕ ๘ ๙ ๗ ๕ ๕ ๔๔   
๒๖ น้ ายาเช็ดกระจก   ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๒๗ ถุงด า ขนาด ๒๘*๓๖ แพ็ค ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๒ ๑๔   

 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 
รายละเอียดความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

๔. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ : ๒ สัปดาห ์

 

ล าดับ รายการ หน่วย บค.ฯ ขว.ฯ นผ.ฯ กบ.ฯ มท.ฯ ปง.ฯ ศปม.ฯ รวม 
หมาย
เหตุ 

๑ กระดาษ ขนาด F๑๔๘๐แกรม รีม ๓ ๓ ๕ ๕ ๓ ๓ ๓ ๒๕   
๒ กระดาษ ขนาด A๔๘๐แกรม รีม ๕ ๘ ๙ ๑๐ ๘ ๗ ๙ ๕๖ 

 ๓ กระดาษปก A๔สเีขียวอ่อน รีม ๔ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๓๔   
๔ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์cannon  ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ด า 

๕ หมึกเตมิปริ้นเตอรe์pson l๓๖๐ ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ น้ าเงิน 

๖ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์Brother  ขวด ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ ๐ เหลือง แดง 

๗ คลิปด าหนบีกระดาษ ๑/๒นิ้ว กล่อง ๖ ๗ ๙ ๑๐ ๘ ๖ ๗ ๕๓ 
 ๘ ลวดเย็บกระดาษ Etona๒๓/๑๐ กล่อง ๕ ๗ ๙ ๑๐ ๖ ๖ ๖ ๔๙ 
 ๙ ลวดเย็บกระดาษ เบอร์ M ๘-๑ m  กล่อง ๖ ๗ ๙ ๑๐ ๗ ๖ ๗ ๕๒ แบบโค้ง 

๑๐ กระดาษช าระ (แบบม้วน) ม้วน ๖ ๘ ๘ ๗ ๗ ๗ ๗ ๕๐   
๑๑ เทปกาวใส ขนาด ๑นิ้ว ม้วน ๖ ๖ ๕ ๖ ๖ ๖ ๕ ๔๐ 

 ๑๒ เทปกาว ๒หน้า (ชนิดบาง)   ๔ ๖ ๖ ๗ ๕ ๖ ๕ ๓๙   
๑๓ แล็คซีน๑.๕นิ้ว (เขียว แดง น้ าเงิน) ม้วน ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๓๕ สีละ  
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๑๔ แล็คซีน๒นิ้ว (เขียว แดงน้ าเงิน) ม้วน ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๓๕ สีละ  
๑๕ น้ ายาลบค าผิด แท่ง ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๓๕   
๑๖ เทปลบค าผิด อัน ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๓๕   
๑๗ ยางลบ อัน ๗ ๖ ๙ ๑๐ ๗ ๖ ๘ ๕๓   
๑๘ กาวแท่ง ขนาดใหญ่   ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒๘   
๑๙ ซองน้ าตาล A๔ (ขยายข้าง) ซอง ๑๖ ๑๔ ๑๒ ๑๓ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๙๕   
๒๐ แฟ้มซองพลาสติกสีขาวขนาด A๔ โหล ๑๐ ๑๐ ๑๐ ๑๕ ๑๕ ๑๕ ๑๕ ๙๐   
๒๑ ปกพลาสติกใส ขนาด A๔ โหล ๓ ๓ ๓ ๔ ๒ ๒ ๒ ๑๙   
๒๒ ลวดเสียบกระดาษ กล่อง ๖ ๖ ๖ ๗ ๕ ๖ ๗ ๔๓   
๒๓ สันรูด ขนาด ๑๐มม.  (น้ าเงิน/ด า) อัน ๑๕ ๑๕ ๑๓ ๑๕ ๑๕ ๑๕ ๑๕ ๑๐๓   
๒๔ สเปรย์ปรับอากาศ   ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๒๕ ปากกาเน้นค า (เหลือง)   ๖ ๖ ๙ ๑๐ ๘ ๖ ๖ ๕๑   
๒๖ น้ ายาเช็ดกระจก   ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๒๗ ถุงด า ขนาด ๒๘*๓๖ แพ็ค ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๓ ๒๑   

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 
รายละเอียดความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

๕. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟื้นคืนสภาพ : ๑ เดือน 

 

ล าดับ รายการ หน่วย บค.ฯ ขว.ฯ นผ.ฯ กบ.ฯ มท.ฯ ปง.ฯ ศปม.ฯ รวม 
หมาย
เหตุ 

๑ กระดาษ ขนาด F๑๔๘๐แกรม รีม ๔ ๔ ๖ ๖ ๔ ๔ ๔ ๓๒   
๒ กระดาษ ขนาด A๔๘๐แกรม รีม ๑๐ ๑๕ ๑๗ ๑๕ ๑๓ ๑๕ ๑๗ ๑๐๒ 

 ๓ กระดาษปก A๔สเีขียวอ่อน รีม ๕ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๔๑   
๔ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์cannon  ขวด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗ ด า 

๕ หมึกเตมิปริ้นเตอรe์pson l๓๖๐ ขวด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗ น้ าเงิน 

๖ หมึกเตมิปริ้นเตอร ์Brother  ขวด ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗ เหลือง แดง 

๗ คลิปด าหนบีกระดาษ ๑/๒นิ้ว กล่อง ๗ ๘ ๑๐ ๑๑ ๙ ๗ ๘ ๖๐ 
 ๘ ลวดเย็บกระดาษ Etona๒๓/๑๐ กล่อง ๖ ๘ ๑๐ ๑๑ ๗ ๗ ๗ ๕๖ 
 ๙ ลวดเย็บกระดาษ เบอร์ M ๘-๑ m  กล่อง ๗ ๘ ๑๐ ๑๑ ๘ ๗ ๘ ๕๙ แบบโค้ง 

๑๐ กระดาษช าระ (แบบม้วน) ม้วน ๗ ๙ ๙ ๘ ๘ ๘ ๘ ๕๗   
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๑๑ เทปกาวใส ขนาด ๑นิ้ว ม้วน ๗ ๗ ๖ ๗ ๗ ๗ ๖ ๔๗ 
 ๑๒ เทปกาว ๒หน้า (ชนิดบาง)   ๕ ๗ ๗ ๘ ๖ ๗ ๖ ๔๖   

๑๓ แล็คซีน๑.๕นิ้ว (เขียว แดง น้ าเงิน) ม้วน ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๔๒ สีละ  
๑๔ แล็คซีน๒นิ้ว (เขียว แดงน้ าเงิน) ม้วน ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๔๒ สีละ  
๑๕ น้ ายาลบค าผิด แท่ง ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๔๒   
๑๖ เทปลบค าผิด อัน ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๖ ๔๒   
๑๗ ยางลบ อัน ๘ ๗ ๑๐ ๑๑ ๘ ๗ ๙ ๖๐   
๑๘ กาวแท่ง ขนาดใหญ่   ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๕ ๓๕   
๑๙ ซองน้ าตาล A๔ (ขยายข้าง) ซอง ๑๗ ๑๕ ๑๓ ๑๔ ๑๑ ๑๖ ๑๖ ๑๐๒   
๒๐ แฟ้มซองพลาสติกสีขาวขนาด A๔ โหล ๑๑ ๑๑ ๑๑ ๑๖ ๑๖ ๑๖ ๑๖ ๙๗   
๒๑ ปกพลาสติกใส ขนาด A๔ โหล ๔ ๔ ๔ ๕ ๓ ๓ ๓ ๒๖   
๒๒ ลวดเสียบกระดาษ กล่อง ๗ ๗ ๗ ๘ ๖ ๗ ๘ ๕๐   
๒๓ สันรูด ขนาด ๑๐มม.  (น้ าเงิน/ด า) อัน ๑๖ ๑๖ ๑๔ ๑๖ ๑๖ ๑๖ ๑๖ ๑๑๐   
๒๔ สเปรย์ปรับอากาศ   ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๒๕ ปากกาเน้นค า (เหลือง)   ๗ ๗ ๑๐ ๑๑ ๙ ๗ ๗ ๕๘   
๒๖ น้ ายาเช็ดกระจก   ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๑ ๗   
๒๗ ถุงด า ขนาด ๒๘*๓๖ แพ็ค ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๔ ๒๘   

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 
ค าสั่งแต่งตั้งทีมงานแผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ของ กอ.รมน.ภาค ๒ 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๓ 

(Business Continuity Plan : BCP) 

 

๑. บทน า 

 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตกอ.รมน.ภาค ๓ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งส่งผลให้ กอ.รมน.ภาค ๓ ต้องหยุดการปฏิบัติงาน
หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องให้สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลักที่มีความส าคัญ”ได้อย่างต่อเนื่อง
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เป็นระบบ                    มีประสิทธิภาพและสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดข้ึนต่อหน่วยงาน
ได ้

๒. แนวคิดพื้นฐานในการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 ๒.๑ การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตคือองค์รวมของกระบวนการบริหารซึ่งบ่งชี้ภัยคุกคามและ
ผลกระทบของภัยคุกคามที่มีต่อการปฏิบัติภารกิจของ กอ.รมน.ภาค ๓ และเป็นแนวทางในการสร้างขีด
ความสามารถของหน่วยให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติภารกิจหลักให้มีความต่อเนื่องต่อไป 
 ๒.๒ แนวทางการบริหารความพร้อมและการตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต 
  ๒.๒.๑ วิเคราะห์ภัยคุกคามที่มีความเสี่ยงต่อ กอ.รมน.ภาค ๓ 
  ๒.๒.๒ จัดท าแผนเผชิญเหตุที่ท าให้ กอ.รมน.ภาค ๓ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต 
  ๒.๒.๓ สามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้จริง 

๓. วัตถุประสงค์ 

 ๓.๑ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
 ๓.๒ เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่
เกิดข้ึน 
 ๓.๓ เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงาน 
 ๓.๔ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านการบังคับบัญชา 
 ๓.๕ เพ่ือให้ผู้รับริการ ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงานแม้
หน่วยงานต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง 
 ๓.๖ เพ่ือให้ กอ.รมน. ได้รับทราบและสามารถจัดทรัพยากรที่มีอยู่ภายใต้สภาวะวิกฤตให้เป็นไปแนวทาง
เดียวกัน 

๔. โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 เพ่ือให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๓ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ                
จึงก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง ของ กอ.รมน.ภาค ๓ โดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 
 ๔.๑ คณะบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
  ๔.๑.๑ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
  ๔.๑.๒ รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
  ๔.๑.๓ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
  ๔.๑.๔ ทีมบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย หัวหน้าทีม และทีมงาน จ านวน ๖ ทีม ได้แก่ 
   ๔.๑.๔.๑ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านบริหารงานบุคคล 
   ๔.๑.๔.๒ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านการข่าว 
   ๔.๑.๔.๓ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านนโยบายและแผน 
   ๔.๑.๔.๔ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านส่งก าลังบ ารุง 
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   ๔.๑.๔.๕ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านงานกิจการมวลชนและสารนิเทศ 
   ๔.๑.๔.๖ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านงบประมาณและการเงิน 
 ๔.๒ ผังการจัด 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕. สมมติฐานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

 ๕.๑ สภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ 
 ๕.๒ ระบบสารสนเทศส ารองไม่ได้ส่งผลกระทบจากสภาวะวิกฤต 

๖. ขอบเขตแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 สถานที่ท างานของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๓ ตั้งอยู่ที่ ค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช 
ต าบลปากคลอง อ าเภอเมืองพิษณุโลก จังหวัดพิษณุโลก ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลในอดีตที่ผ่านมาพบว่ามี
สภาวะวิกฤตที่เคยเกิดข้ึน ดังนี้ 
 ๑. อุทกภัย 
 ๒. อัคคีภัย 

หัวหน้าคณะ 

บริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.รมน.ภาค ๓ 

 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

(ด้านงบประมาณและ
การเงิน) 

เลขาธกิาร กอ.รมน.ภาค ๓ 

 

รอง ผอ.รมน.ภาค ๓ 

 

ผอ.บค.กอ.รมน.ภาค ๓ 

 

ผอ.ขว.กอ.รมน.ภาค ๓ 

 

ผอ.นผ.กอ.รมน.ภาค ๓ 

 

ผอ.กบ.กอ.รมน.ภาค ๓ 

 

ผอ.มท.กอ.รมน.ภาค ๓ 

 

ผอ.ปง.กอ.รมน.ภาค ๓ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(ด้านบริหารงานบุคคล) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านการข่าว) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านนโยบายและแผน) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านส่งก าลังบ ารุง) 

ทีมบริหารความ
ต่อเนื่อง 

(ด้านงานกิจการมวลชน

และสารนิเทศ) 

รองหัวหน้าคณะบริหาร

ความต่อเนื่อง 
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 ๓. ไฟฟ้าดับ 
 ๔. โรคระบาด 

 

๗. ผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญของกองอ านวยการรักาาความม่ันคงภายในภาค ๓ 

 จากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ตามข้อ ๖ ได้ส่งผลกระทบหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการองค์กรให้มีความต่อเนื่อง จึงพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 ๗.๑ ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ อาคารพิทักษ์พล (บก.กอ.รมน.ภาค ๓) 
 ๗.๒ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ได้แก่ ยานพาหนะ, ชุมสายโทรศัพท์ และอุปกรณ์ส านักงาน 
 ๗.๓ ด้านเทคโนโลยี 
 ๗.๔ ด้านบุคลากรหลัก ได้แก่ ข้าราชการพลเรือน ต ารวจ ทหาร ลูกจ้าง และพนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงาน
อยู่ในพ้ืนที ่
 ๗.๕ ด้านบุคลากรรอง ได้แก่ บุคคลที่รับผิดชอบปฏิบัติงานแทนในบทบาทของบุคลากรหลักได ้
 ๗.๖ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๗.๖.๑ ผู้รับบริการ ได้แก่ นขต.กอ.รมน.ภาค ๓ ที่มาติดต่อราชการ 
  ๗.๖.๒ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้มาติดต่อราชการ 
 ๗.๗ ด้านผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 ๗.๗.๑ ผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้ส่งวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน, ผู้ให้บริการไฟฟ้า, ประปา, โทรศัพท์ และ
อินเตอร์เน็ต 
 ๗.๗.๒ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นขต.กอ.รมน.ภาค ๓ 

 

๘. การประเมินความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

 กอ.รมน.ภาค ๓ ได้ประเมินความเสี่ยต่อสภาวะวิกฤตที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของหน่วยที่อาจ
ส่งผลกระทบรุนแรงต่อหน่วยและทรัพยากรที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

เหตุการณ์
สภาวะ
วิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัติงาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้าน
บุคลากรรอง 

ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

อุทกภัย       ปานกลาง 

อัคคีภัย       ปานกลาง 

ไฟฟ้าดับ       ปานกลาง 

โรคระบาด       ปานกลาง 
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๙. การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงาน 

 กอ.รมน.ภาค ๓ ได้ด าเนินการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์การด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักของหน่วย และพิจารณาห้วงระยะเวลาของการหยุดชะงักเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบกับการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 

กระบวนงาน กองที่เกี่ยวข้อง ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาที่ยอมให้งาน

สะดุดหยุดชะงัก 
๑. ด้านการจัดตั้งส านักงาน กองบริหารงานบุคคล สูง ๑ วัน 
๒. ด้านการรักษายอดก าลังพล กองบริหารงานบุคคล ปานกลาง ๑ วัน 
๓. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
   (บุคคล, เอกสารและสถานท่ี) 

กองข่าว ปานกลาง ๑ วัน 

๔. ด้านการนโยบายและแผนของ 
    หน่วย รองรับยุทธศาสตร์ชาติ  
    และนโยบายของรัฐบาล 

กองนโยบายและแผน สูงมาก ๑ วัน 

๕. ด้านการส่งก าลังบ ารุง กองส่งก าลังบ ารุง ปานกลาง ๑ วัน 
๖. ด้านการปฏิบัติการดา้นมวลชน 
    และสารนเิทศ 

กองงานกิจการมวลชนและ
สารนิเทศ 

ปานกลาง ๑ วัน 

๗. ด้านการงบประมาณและ 
    การเงินให้เป็นไปตามระเบียบ 
    ของทางราชการ 

กองงบประมาณและ
การเงิน 

ต่ า ๑ วัน 

 
๑๐. กลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง 

 จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ที่ท าให้เกิดสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๓ ได้ก าหนดกลยุทธ์และแนวทาง
ในการสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
หน่วยมีความสอดคล้องกับนโยบายของผู้บังคับบัญชา และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการสร้างความต่อเนื่อง หน่วยรับผิดชอบ 
อาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก ในกรณีที่ไม่สามารถปฏบิัติงานในอาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงานหลักได้

มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
- ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองไวท้ี่ มทบ.๓๙ ทน.๓ และบชร.๓ 
(ค่ายสมเด็จพระเอกาทศรถ) 
- หรือเตรียมการเรื่องอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองกับ 

บค.กอ.รมน.ภาค ๓ 
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หน่วยงานภาครัฐ, เอกชน ที่มีความร่วมมือกับ กอ.รมน.ภาค ๓ 
หรือ สถานศึกษา 
- Work from home 

วัสดุ/อุปกรณ์ทีส่ าคัญ ในกรณีที่ไม่สามารถใช้วัสด/ุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานได้มีแนวทาง
ในการปฏิบัติ ดังน้ี 
- เตรียมอุปกรณต์่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ตั้งโต๊ะ, เครื่อง 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาหรืออื่นๆ เพื่อรองรับการใช้งานเมื่อเกิด 
สภาวะวิกฤต 
- เตรียมอุปกรณเ์ชื่อมต่อสญัญาณอินเตอร์เนต็ 
- เตรียมเครื่องถ่ายเอกสาร โทรศพัท์ขั้นพื้นฐาน 
- เตรียมยานพาหนะในการเคลื่อนย้าย 
 

กบ.กอ.รมน.ภาค ๓ 
 

ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการสร้างความต่อเนื่อง หน่วยรับผิดชอบ 
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤตในทุกๆด้าน ซึ่งไมส่ามารถใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญไดม้ีแนวทางในการปฏิบัติ
ดังนี ้
- ประสาน ฝทส.นผ.กอ.รมน.ภาค 3เพื่อติดตั้งระบบสารสนเทศ 
ส ารอง 
- ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานแบบ Manual ไปก่อนแล้วจึงน า 
ข้อมูลที่ส าคญัมาไว้ในระบบสารสนเทศ 

นผ.กอ.รมน.ภาค ๓ 

บุคลากรหลัก ในกรณีที่ไม่สามารถปฏบิัติงานในหน้าท่ีของตนเองได้ มีแนวทางใน
การปฏิบัติ ดังนี ้
- จัดบุคลากรส ารองรวมกลุม่กันปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 
- บุคลากรส ารองท าหน้าที่ในบทบาทของก าลังพลหลัก 

บค.กอ.รมน.ภาค ๓ 

บุคลากรรอง - จัดบุคลากรรองมาท าหน้าท่ีในบทบาทของบุคคลหลักและ
อ านวย 
ความสะดวกในด้านต่างๆ  

บค.กอ.รมน.ภาค ๓ 

ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ในกรณีที่ผู้ให้บริการ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้รบัผลกระทบมีแนวทาง
ในการปฏิบัตดิังนี ้
- ก าหนดให้ผู้บริการ สามารถเรียกใช้บริการได ้
- กรณีผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียไมส่ามารถให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
ให้ใช้สื่อระบบออนไลนต์ิดต่อสื่อสาร 

ทุกกองฝ่าย 

ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ในกรณีที่ผูร้ับบริการ/ผู้มสี่วนไดส้ว่นเสียได้รับผลกระทบมแีนวทาง
ในการปฏิบัตดิังนี ้
- ใช้สื่อออนไลน์, เฟชบุ้ค,Line (กรณไีม่ใช่ช้ันความลับ)หรือ E-
mail 

ทุกกองฝ่าย 

 

๑๑. ทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงานต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 
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      ๑๑.๑ การวิเคราะห์เพ่ือก าหนดความต้องการทรัพยากรที่จ าเป็น 

กระบวนงาน 

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพ่ือให้การด าเนินงานต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้าน
บุคลา
กร

หลัก 

ด้านบุคลากร 
รอง 

ด้านผู้ให้บริการ
และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

๑. การจดัตั้ง 
ส านักงาน 

มทบ.๓๙ 
ทน.๓ และ

บชร.๓  

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต ๕ 
นาย 

ท าหน้าที่แทน
เมื่อบุคลากร

หลักไม่
สามารถ

ปฏิบัติงานได้
และอ านวย
ความสะดวก

ด้านต่างๆ เช่น 
การบริการ
อาหาร และ 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๓ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๓ 

๒. ด้านการ 
รักษายอด 
บุคคล 

มทบ.๓๙ 
ทน.๓ และ

บชร.๓ 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต ๓ 
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๓ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๓ 

กระบวนงาน 

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพ่ือให้การด าเนินงานต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้าน
บุคลา
กร

หลัก 

ด้านบุคลากร 
รอง 

ด้านผู้ให้บริการ
และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

๓. ด้านการ 
รักษาความ 
ปลอดภัย  
(บุคคล/ 
เอกสาร 
และสถานท่ี 

มทบ.๓๙ 
ทน.๓ และ

บชร.๓ 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต ๕ 
นาย 

การดูแลระบบ
สาธารณูปโภค
ให้เพียงพอฯ 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๓ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๓ 

๔. ด้านการ 
บังคับ 
บัญชาและ 
การตดิต่อ 
สื่อสาร 

มทบ.๓๙ 
ทน.๓ และ

บชร.๓ 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต, 
ระบบเครือข่ายวิทยุ 
และระบบ VTC 

๓๐ 
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๓
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๓ 

๕. ด้านการ 
ส่งก าลัง 
บ ารุงให้กับ 
หน่วยขึ้น-  
   ตรง 

มทบ.๓๙ 
ทน.๓ และ

บชร.๓ 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต
เชื่อมโยง 

๕ 
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๓ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๓ 

๖. ด้านการ 
ปชส.ช้ีแจง 

มทบ.๓๙ 
ทน.๓ และ

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 

ระบบอินเตอร์เน็ต ๕ 
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๓ 

สถานีวิทยุ
ในพื้นที่ 
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ข้อมูลที ่
เกี่ยวข้อง 

บชร.๓ เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

และประชาชน 
 

๗. ด้านการ 
งบประมาณ 
และการ 
เบิกจ่าย 

มทบ.๓๙ 
ทน.๓ และ

บชร.๓ 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต
เช่ือมโยงด้าน
งบประมาณ 

๗ 
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๓ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๓, 

กรมบัญชี- 
กลาง. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ๑๑.๒ การระบุพ้ืนที่การปฏิบัติงานส ารอง 

ทรัพยากร 
สถานที่/ที่มา ๔-๒๔ ชั่วโมง 

ตร.ม. 
๑-๒ วัน 
ตร.ม. 

๑ สัปดาห์ 
ตร.ม. 

๒ สัปดาห ์
ตร.ม. 

๑ เดือน 
ตร.ม. 

พื้นที่ส าหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงาน
ส ารอง 

๑. มทบ.๓๙  ๒ ทน.๓ 
๓. บชร.๓ 
- ผบช.คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง กอ.รมน.ภาค ๓ 
- ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง กอ.รมน.ภาค ๓ 
- บค.กอ.รมน.ภาค ๑ 
- ขว.กอ.รมน.ภาค ๒ 

  
 

๒๔ 
 

๑๖ 
 

๑๐ 
๑๖ 

 
 

๓๐ 
 

๓๒ 
 

๒๐ 
๓๒ 

 
 

๔๐ 
 

๔๐ 
 

๔๐ 
๖๔ 

 
 

๔๐ 
 

๔๐ 
 

๔๐ 
๖๔ 

 - นผ.กอ.รมน.ภาค ๓ 
- กบ.กอ.รมน.ภาค ๓ 

 ๓๐ 
๑๒ 

๖๐ 
๒๒ 

๙๖ 
๔๔ 

๙๖ 
๔๔ 
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- มท.กอ.รมน.ภาค ๓ 
- ปง.กอ.รมน.ภาค ๓ 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๔๐ 
๑๐ 
๑๖ 

๕๐ 
๒๐ 
๓๐ 

๘๐ 
๓๘ 
๕๘ 

๘๐ 
๓๘ 
๗๘ 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน -     

รวม - ๑๗๔ ๒๙๖ ๕๐๐ ๕๒๐ 

 

๑๒. ขั้นตอนบริหารความต่อเนื่อง 

 เพ่ือให้ กอ.รมน.ภาค ๓ สามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
จึงได้ก าหนดขั้นตอน ดังนี้ 
 - ขั้นก่อนการเกิดเหตุ 
 - ขั้นขณะเกิดเหตุเมื่อเหตุการณ์เข้าสู่สภาวะวิกฤต จะเป็นผลให้การปฏิบัติงานต้องหยุดชะงัก 
 - ขั้นหลังเกิดเหตุ เมื่อกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑๒.๑ ผนวก ก : ก าหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรรอง 
  อนุผนวก ก : การติดต่อสื่อสารกับบุคลากรหลักและบุคลากรรอง 

 ๑๒.๒ ผนวก ข : กรณีเหตุการณ์อุทกภัย 
 ๑๒.๓ ผนวก ค : กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 
 ๑๒.๔ ผนวก ง : กรณีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 ๑๒.๕ ผนวก จ : กรณีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การเกิดโรคระบาด 

 

 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ก : ก าหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรรอง 

 
บุคคลหลัก 

บทบาท 
บุคคลรอง 

ชื่อ โทรศัพท์มือถือ ชื่อ โทรศัพท์มือถือ 
พล.ท. อภิเชษฐ์  ซื่อสัตย ์
ผอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๑-๘๘๗๑๔๕๖ หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 

  

พล.ต. อุกฤษฎ์ นุตค าแหง ๐๘๙-๙๖๑๖๐๖๖ รองหัวหน้าคณะ พล.ต. ถนัดพล  โกยศัยเสว ี ๐๘๙-๙๖๐๗๗๒๖ 
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รอง ผอ.รมน.ภาค ๓ (๑) บริหารความต่อเนื่อง รอง ผอ.รมน.ภาค ๓ (๒) 
พล.ต. สรุิยะ  เอี่ยมสโุร 
รอง ผอ.รมน.ภาค ๓ (๓) 

 
๐๘๑-๘๕๒๕๖๙๔ 

พล.ต. วีรวัฒน์  วิวัฒน์วานิช 
เลขาธิการ.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๑-๗๘๕๗๗๘๐ ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

  

พ.อ.วรา อุตรพงศ ์
ผอ.บค.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๖-๔๔๑๘๐ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านบริหารบุคคล) 

พ.อ. บุริม  เครือเป็งกุล 
รอง ผอ.บค.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๑-๘๐๙๙๖๘๓ 

พ.อ. พงศธร  นิพภยะ 
ผอ.ขว.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๙-๙๙๒๗๓๘๐ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านการข่าว) 

พ.อ. ฐนัฐ  เชรพลอย 
รอง ผอ.ขว.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๙-๔๘๘๗๖๐๕ 

พ.อ. กฤษดา  ปานทับทิม 
ผอ.นผ.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๙๓-๓๕๓๕๔๕๙ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านนโยบายและ
แผน) 

พ.อ. อ านวย  ฤทธิบาล 
รอง ผอ.นผ.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๙-๗๐๓๓๙๙๑ 

พ.อ. มนตรี  พูลทวี 
ผอ.กบ.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๑-๙๕๓๔๙๘๑ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านการส่งก าลัง
บ ารุง) 

พ.อ. อัครเดช  เปี่ยมไหวพริบ 
รอง ผอ.กบ.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๑-๖๘๐๕๔๘๒ 

พ.อ. ภาณุมาส  จีนานุรักษ ์
ผอ.มท.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๗-๒๑๑๓๒๖๔ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านงานกิจการ
มวลชนและสารนเิทศ) 

พ.อ. วรพงษ์  รอตภัย 
รอง ผอ.มท.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๙๘-๗๘๕๘๕๙๖ 

พ.อ. สันติสุข  ศรเีมือง 
ผอ.ปง.กอ.รมน.ภาค ๓ 

๐๘๑-๓๙๔๓๔๔๔ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านงบประมาณและ
การเงิน) 

พ.อ. กิตติศักดิ์ ยิ้มศริิวัฒนะ 
รอง ผอ.ปง.กอ.รมน.ภาค ๓ 
 

๐๘๙-๖๓๔๒๖๘๐ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ข : กรณีเหตุการณ์อุทกภัย 
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ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

๑. ขั้นก่อนเกิดเหตุการณ์ 
   ๑.๑ ก าหนดที่ตั้งส ารองของ กอ.รมน.ภาค ๓ 
   ๑.๒ บริหารจัดการภายใน บก.ส ารองตั้งแต่ขั้น 
ก่อนเกิดเหตุการณ ์
   ๑.๓ จัดเตรียมบุคลากร, อุปกรณ์ป้องกันน้ าและ 
วางแผนการป้องกันน้ าสถานท่ีปฏบิัติงาน 
   ๑.๔ เตรียมแผนการเคลื่อนยา้ยไปสถานที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านงานกิจการ
มวลชนและสารนเิทศ) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 

 
 
 

 
 

 
 

 

๒. ขั้นขณะเกิดเหตุการณ์ 
   ๒.๑ พิจารณาความจ าเป็นในการเคลื่อนย้าย 
สถานท่ีปฏิบัติงานจริง จากที่ตั้งปกติ ไปยังท่ีตั้งพ้ืนท่ี
ส ารอง โดยขออนุมตัิจาก ผอ.รมน.ภาค ๓ หรือผู้ที่
ได้รับการมอบอ านาจ และแจ้งหนว่ยท่ีเกี่ยวข้องเมื่อ
ได้รับการอนุมัติใหเ้คลื่อนย้ายไปยงัที่ตั้งส ารอง โดย
ก าหนด วัน/เวลา เริม่ต้น และแลว้เสร็จให้ชัดเจน 
   ๒.๒ ประสานหน่วยสนับสนุน ด าเนินการรักษา
ความปลอดภัย สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
   ๒.๓ จัดส่วนล่วงหน้าไปด าเนินการการจดัการ
แบ่งมอบพ้ืนท่ีให้กับหน่วยที่เกี่ยวข้อง 
   ๒.๔ แจ้งสถานท่ีตั้ง บก.กอ.รมน.ภาค ๓ ส ารอง 
ให้กับหน่วยเหนือและนขต.กอ.รมน.ภาค ๓ 
   ๒.๕ จัดวางระบบการติดต่อสื่อสาร หรืออุปกรณ์
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน 
   ๒.๖ เริม่การเคลื่อนย้ายตามห้วงเวลาที่ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง (ด้านงานกิจการมวลชนและ
สารนิเทศและด้านส่งก าลังบ ารุง) ก าหนด  

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านการข่าว) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

 
 

 
 
 

๓. ขั้นหลังเกิดเหตุการณ์ 
    ๓.๑ พิจารณาความเหมาะสมในการเคลื่อนย้าย
กลับไปยัง บก.กอ.รมน.ภาค ๓ ณ ที่ตั้งปกติ โดยขอ
อนุมัติจาก ผอ.รมน.ภาค ๓ หรือผูท้ี่ได้รับการมอบ
อ านาจ 
   ๓.๒ แจ้งหน่วยท่ีเกี่ยวข้องเมื่อได้รับการอนมุัติให้
เคลื่อนย้ายกลับไปยังท่ีตั้งปกติ โดยก าหนด วัน/
เวลา เริม่ต้นและแล้วเสร็จให้ชัดเจน 
 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
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ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
   ๓.๓ เริม่การเคลื่อนย้ายกลับท่ีตัง้ปกติ ตามห้วง
เวลาที่ ผอ.รมน.ภาค ๓ หรือผู้ที่ไดร้ับการมอบ
อ านาจก าหนด และรายงานการเคลื่อนย้ายแล้ว
เสร็จให้ทีมบริหาร 
   ๓.๔ แจ้งการเคลื่อนย้ายกลับท่ีตั้งปกติให้
ผู้บังคับบัญชาและหน่วยเหนือและ นขต.กอ.รมน.
ภาค ๓ ทราบ 
   ๓.๕ สนับสนุนการฟื้นฟูและระบบสาธารณูปโภค
ในที่ตั้งปกติ 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง(ด้านงานกิจการมวลชน
และสารนิเทศ) 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ผนวก ค : กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
๑. ขั้นก่อนเกิดเหตุการณ์ 
   ๑.๑ จัดท าแผนป้องกันอัคคีภัย ซักซ้อมก าลังพล
และกวดขันก าลังพล รวมทั้งใช้มาตรการก ากับดูแล
ตรวจตราสิ่งอุปกรณไ์ฟฟ้าช ารุด หรือสิ่งอุปกรณ์ที่
เป็นเชื้อเพลิงให้มีความปลอดภัย 
   ๑.๒ เป็นหน่วยรับผดิชอบในการป้องกันอัคคีภัย
ใน บก.กอ.รมน.ภาค ๓ ในภาพรวม 
๒ . ขั้นขณะเกิดเหตุการณ์ 
   ๒.๑ ก าลังพลที่ประสบเหตุ รีบแจ้ง หน่วย
ข้างเคียงมาสนับสนุนท่ีใกล้ที่สดุ รบีเข้าระงับเหตุใน
ขั้นต้น และแจ้งให้ บค.กอ.รมน.ภาค ๓ และ
ผู้บังคับบัญชาทราบในทันที 
   ๒.๒ ปฏิบัตติามแผนป้องกันอัคคีภัย ท่ีได้ท าการ
ซักซ้อมก าลังพล รวมทั้ง 
ขนย้ายสิ่งอุปกรณ์ตามที่ก าหนด 
   ๒.๓ กรณีไมส่ามารถระงับเหตุในข้ันต้นได้ให้แจ้ง 
สถานีดับเพลิงที่ใกล้ที่สุดเข้าด าเนนิการ 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
 
 
บุคลากร บก.กอ.รมน.ภาค 3 ทุกนาย 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
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   ๒.๔ ระหวา่งเกิดภยั ประสานขอรับการสนับสนุน
ก าลังพลจากหน่วยข้างเคียง ด าเนนิการรักษาความ
ปลอดภัยสถานท่ีตามแผนป้องกันอัคคีภัย 
    
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

    ๒.๕ หากไมส่ามารถระงับภัยได้ ให้ทุกหน่วย
ด าเนินการเคลื่อนยา้ยเข้าท่ีตั้งพ้ืนที่ส ารองที่ได ้
เตรียมการไว ้
๓. ขั้นหลังเกิดเหตุการณ์ 
    ๓.๑ จัดเจ้าหน้าที่ส ารวจความเสียหาย และ
รายงานให้ มท.กอ.รมน.ภาค ๓ ทราบ และ มท.กอ.
รมน.ภาค ๓ ขอรับการสนับสนุนขั้นต้นจากหน่วย
เหนือ ในการฟื้นฟูที่ตั้งปกติ กรณีเกิดความเสียหาย      
    ๓.๒ พิจารณาก าหนดที่ท าการ บก.กอ.รมน.ภาค ๓ 
ส ารองกึ่งถาวรตามความเหมาะสมของระยะเวลาฟื้นฟู 
    ๓.๓ หน่วยต่างๆ ภายใน บก.กอ.รมน.ภาค ๓ 
เริ่มการเคลื่อนย้ายเข้าท่ีตั้งส ารองกึ่งถาวร ตามห้วง
เวลาที่ นผ.กอ.รมน.ภาค ๓ ก าหนด และรายงาน
การเคลื่อนย้ายแล้วเสร็จให้ นผ.กอ.รมน.ภาค ๓ 
ทราบ 
    ๓.๔ แจ้งการเคลื่อนย้ายเข้าที่ตัง้ส ารองกึ่งถาวร
ให้ผู้บังคับบัญชาช้ันสูง รวมทั้งหนว่ยเหนือและ
หน่วยท่ีเกี่ยวข้องทราบ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม)  
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 

 








 








 


 
 
 
 
 



 
 

ผนวก ง: กรณีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
๑. ขั้นก่อนเกิดเหตุการณ์ 
   ๑.๑ กวดขันดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ให้มี
ความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และมกีารเก็บข้อมูล

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
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ส าคัญลงในแผ่นบันทึกข้อมูลหรือกล่องเก็บข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Hard dice external) 
   ๑.๒ ก ากับดูแลการปรนนิบัติบ ารุงให้พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 
๒. ขั้นขณะเกิดเหตุการณ์ 
   ๒.๑ บันทึกและเก็บข้อมูลส าคญัลงใน 
แผ่นบันทึกข้อมูลหรือกล่องเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Hard dice external)ก่อนที่เครื่องส ารองไฟฟ้า
ของคอมพิวเตอร์จะดับ และดับไฟฟ้าหรืออุปกรณ์
ไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็น 
 
 

 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนและกิจกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
    ๒.๒ รีบใช้เครื่องก าเนิดไฟฟ้าส ารองเฉพาะใน
พื้นที่ท่ีจ าเป็นภายใน บก.กอ.รมน.ภาค ๓ และแจ้ง
ให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้าด าเนนิการแก้ไข 
    ๒.๓ ประสานขอรับการสนับสนุนก าลังพลของ
หน่วยข้างเคียงหรือหน่วยท่ีใกล้ทีส่ดุ เข้าด าเนินการ
รักษาความปลอดภัยสถานท่ีส าคญั ให้เป็นไปตาม
แผนระวังป้องกันท่ีตั้ง 
๓. ขั้นหลังเกิดเหตุการณ์ 
    ๓.๑ ส ารวจความเสียหายของอุปกรณ์ไฟฟ้าและ
รายงานให้ผู้บังคับบญัชาทราบในขั้นต้น และ
รวบรวมความเสยีหาย (ถ้ามี) รายงานต่อหน่วย
เหนือ เพื่อซ่อมบ ารุงให้ใช้งานให้ได้อยู่ตลอดเวลา 
    ๓.๒ ก ากับดูแลปรนนิบัตเิครื่องก าเนิดไฟฟ้า
ส ารอง ให้มีความพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

     

 
ผนวก จ: กรณีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การเกิดโรคระบาด 

 
ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 

๑. มาตรการเฝ้าระวังโรค   
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  ๑.๑ จัดหน่วยงานเฉพาะกิจ เตรยีมก าลัง และ
แผนการใช้ก าลังปฏิบตัิการในพื้นที่เกิดการระบาด 
  ๑.๒ จัดตั้งศูนย์ประสานงานโรคระบาด 
  ๑.๓ จัดเจ้าหน้าที่คดักรอง และเฝ้าระวังการแพร่
ระบาดของโรคระบาด 
  ๑.๔ รพ.ค่ายสมเด็จพระนเรศวรมหาราช  ให้
ความรู้แก่ ก าลังพลและครอบครัว ในการเฝ้าระวัง
ผู้ป่วยในค่ายทหาร รวมถึงการป้องกันและควบคุม
โรค 
  ๑.๕ ผู้ที่เดินทางกลับจากต่างจังหวัด โดยเฉพาะ
จังหวัดที่มีการแพรร่ะบาดของโรคระบาด จะต้อง
ด าเนินการกักตัวตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุข 
  ๑.๖ รายงานสถานการณ์โรคระบาดประจ าวัน ใน 
๑๗ จังหวัดภาคใต ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านการข่าว) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านยุทธการ) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านส่งก าลังบ ารุง) 
 

 
 
 
 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
๒. มาตรการป้องกันโรค 
   ๒.๑ เตรียมสิ่งอุปกรณ์ และงบประมาณในการจดั
ก าลังพลสนับสนุนการแกไ้ขโรคระบาด เตรียม
หน่วยแพทย์ โรงพยาบาลสนามส าหรับการกักกัน 
และรักษาผู้ที่ติดเชื้อหรือ 
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
   ๒.๒ จัดก าลังพลสนับสนุนรัฐบาลหรือหน่วยงาน
พิเศษท่ีตั้งข้ึนในการตรวจคดักรองประชาชน การ
ปิดกั้นการเดินทาง การจ ากัดห้วงเวลา ในการออก
นอกเคหสถาน การผ่านเข้าออกชายแดน รวมถึง
การเดินทางเข้ามาภายในประเทศตามช่องทางต่างๆ 
  ๒.๓ ผู้ที่จะเข้ามาใน บก.กอ.รมน.ภาค ๓ ต้อง
ได้รับการคัดกรอง ตั้งแต่ประตูเข้าค่าย โดยการวัด
อุณหภูมิกาย ห้ามเกิน ๓๗.๕ องศาเซลเซียส รวมทั้ง 
ต้องใส่หน้ากากอนามัย  

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
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  ๒.๔ ป้ายไวนิลให้ความรู้เรื่องโรค และการป้องกัน 
ติดหน้าประตูคา่ย 
  ๒.๕ บุคลากรทุกนาย รวมถึงผู้ทีม่าติดต่อราชการ 
ณ บก.กอ.รมน.ภาค ๓ จะต้องได้รบัการคัดกรอง 
โดยการ วัดอุณหภูมิกายและล้างมอืด้วยแอลกอฮอล์
เจลเมื่อผ่านการคัดกรองแล้ว จะมกีารติดสติกเกอร์ 
เพื่อเป็นสัญลักษณ์ ว่าไดผ้่านการคดักรองแล้ว 
  ๒.๖ จัดแอลกอฮอลเ์จลส าหรับลา้งมือ บริเวณ
ทางเข้า ออกของแต่ละอาคาร หรอืจุดส าคญั 
  ๒.๗ ก าลังพล ปฏิบัตติามข้อแนะน าเพื่อป้องกัน
การรับหรือแพร่เช้ือ เช่น การล้างมือด้วยสบูห่รือ
แอลกอฮอลเ์จล, การสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือ
หน้ากากผ้า, การไอ จามอยา่งถูกวิธี, การไม่อยู่
ใกล้ชิดกับบุคคลอื่น, การลดหรืองดการมีปฏิสมัพันธ์
ทางร่างกายกบัก าลังพลรายอื่นๆ, การรับประทาน
อาหาร เปลีย่นมาใช้ถาดหลุม,  การจัดผังที่น่ัง
รับประทานอาหารใหม,่ การแบ่งห้วงเวลาในการ
รับประทานอาหาร และออกก าลังกายกลางแจ้ง 
อย่างน้อย ๓ ครั้งต่อสัปดาห์ แตล่ะครั้งไม่น้อยกว่า 
๓๐ นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
  ๒.๘ งดการเยี่ยมญาติ หรืองดการลาพักกลับบ้าน
เว้นเหตุจ าเป็น โดยต้องบันทึกกิจกรรม/สถานท่ี/
บุคคล ท่ีก าลังพลแต่ละนาย ไปพบปะมาในห้วงของ          
  ๒.๙ จัดการประชุมผ่านระบบ VTC เป็นหลัก 
แทนการเรียก นขต.กอ.รมน.ภาค ๓ มาประชุม ท่ี
บก.กอ.รมน.ภาค ๓ 
  ๒.๑๐ งดการตรวจสภาพความพร้อมรบ 
  ๒.๑๑ งดการจดัเลีย้งสังสรรคร์ื่นเริงภายใน
หน่วยงาน 
  ๒.๑๒ เตรยีมแผนการเคลื่อนย้ายไปสถานที่
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ปฏิบัติงานส ารอง ในกรณีเกดิการระบาดเป็นวง
กว้าง และเกินกว่าการควบคุมได ้
๓. มาตรการค้นหาและควบคุมโรค 
   ๓.๑ จัดบุคลากรสนับสนุนการกกักันผู้ที่ติดเช้ือ 
หรืออยู่ในภาวะเสี่ยงตดิเช้ือในพ้ืนท่ีกักกันของหน่วย 
ของพื้นที่และของรัฐ 
   ๓.๒ รพ.ในแต่ละจังหวัดมีการจดัทีม ในการ
ค้นหาและควบคุมโรค ให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข 
    ๓.๓ หากพบผู้ป่วยโรคระบาดภายในจังหวัด
ประสาน รพ.ในจังหวัดจัดการผูป้ว่ยและผู้สัมผสั
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข 
   ๓.๔ ไม่ปล่อยบุคลากรที่พบผู้ปว่ยท่ีเป็นโรค
ระบาดลาพักกลับบา้น จนกว่าจะไม่พบป่วยรายใหม่ 
อย่างน้อย ๒๘ วัน 
  ๓.๕ มีการเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ 
และมีแผนสถานภาพบุคลากรดา้นการแพทยฯ์ ของ 
รพ.ในแต่ละจังหวัดที่ กอ.รมน.ภาค ๓ 
  ๓.๖ ไม่อนุญาตให้บคุลากรเดินทางไปหรือแวะ
ผ่านประเทศหรือเขตการปกครองที่มีการระบาด
ของโรค 
๔.  มาตรการตรวจและก ากับดูแล 
   ๔.๑ มีเจ้าหน้าที่ชุดตรวจโรค ท าการสุม่ตรวจตาม
จุดต่างๆทีไ่ด้วางแผนไว้ ว่าไดม้ีการปฏิบัตติาม
ขั้นตอนหรือไม ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
   ๔.๒ มีการส่งก าลังพลเข้าร่วมในการปฏิบัติงาน 
ตามจุดตรวจต่างๆ ของทางจังหวัด 
  ๔.๓ จัดก าลังเจ้าหนา้ที่ต ารวจ สนับสนุนการ
ปฏิบัติในห้วงที่มีการประกาศหา้มออกนอก
เคหสถาน 
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  ๔.๔ จัดก าลังขนาดใหญ่ ในการควบคุมประชาชน 
รักษาความสงบภายในพื้นที่ บังคับใช้กฎหมายให้
กลับสูภ่าวะปกต ิ
  ๔.๕ รักษาความปลอดภัยบุคคลและอาคาร
สถานท่ี สิ่งก่อสร้างตา่งๆที่อาจถูกบุกรุก ท าลาย 
ปล้นทรัพยส์ิน 
  ๔.๖ ฟื้นฟู ปรับปรุงสภาพหน่วยงาน สถานท่ีต่างๆ
ภายหลังพ้นจากการระบาดของโรคระบาด 
 

หมายเหตุ  
 ตามที่ได้เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID – 19) ในเกือบทุกจังหวัด
ของประเทศไทยนั้น รัฐบาลได้จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID – 19) เพ่ือบูรณาการส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาการแพร่ระบาดฯให้เกิดประสิทธิภาพและ
ทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการบริหารในสถานการณ์
ฉุกเฉิน พ.ศ.  ๒๕๔๘ เพ่ือให้การแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสามารถหยุดยั้งการแพร่
ระบาดให้อยู่ในวงจ ากัดและหมดไปในที่สุด โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ ๒๖ มี.ค. ๖๓ เป็นต้นไป 
 จากการแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา(COVID–19) อาจจะท าให้บุคลากรของ กอ.รมน.ภาค ๓ และ
ครอบครัว มีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อดังกล่าว ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การเกิดโรคระบาดจึงให้
ด าเนินการตามค าสั่งและระเบียบ ดังนี้ 
 ๑. ค าสั่งการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID–19) 
 ๒. ค าสั่งเป็นส่วนๆที่ ๑/๖๔ การพิทักษ์พลเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ 
(COVID–19) 
 ๓. ระเบียบปฏิบัติประจ าส าหรับบุคลากรของ กอ.รมน.ภาค ๓ และครอบครัว ในสถานการณ์การแพร่ระบาด 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID – 19)  
 ๔. ระเบียบการปฏิบัติประจ าส าหรับบุคลากรของ กอ.รมน.ในสถานการณ์ การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID – 19)  
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แผนด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องส าหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๔ 

(Business Continuity Plan : BCP) 

 

๑. บทน า 

 แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๔ ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือให้ สามารถน าไปใช้ในการ
ปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตหรือเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ซึ่งส่งผลให้ กอ.รมน.ภาค ๔ ต้องหยุดการปฏิบัติงาน
หรือไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องให้สามารถปฏิบัติงานใน “ภารกิจหลักที่มีความส าคัญ” ได้อย่าง
ต่อเนื่องเป็นระบบ มีประสิทธิภาพและสามารถลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นต่อหน่วยงานได้ 

๒. แนวคิดพื้นฐานในการจัดท าแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 ๒.๑ การบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตคือองค์รวมของกระบวนการบริหารซึ่งบ่งชี้ภัยคุกคามและ
ผลกระทบของภัยคุกคามที่มีต่อการปฏิบัติภารกิจของ กอ.รมน.ภาค ๔ และเป็นแนวทางในการสร้างขีด
ความสามารถของหน่วยให้มีความยืดหยุ่นในการปฏิบัติภารกิจหลักให้มีความต่อเนื่องต่อไป 
 ๒.๒ แนวทางการบริหารความพร้อมและการตอบสนองต่อสภาวะวิกฤต 
  ๒.๒.๑ วิเคราะห์ภัยคุกคามที่มีความเสี่ยงต่อ กอ.รมน.ภาค ๔ 
  ๒.๒.๒ จัดท าแผนเผชิญเหตุที่ท าให้ กอ.รมน.ภาค ๔ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องเมื่อเกิดสภาวะ
วิกฤต 
  ๒.๒.๓ สามารถใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติได้จริง 

๓. วัตถุประสงค์ 

 ๓.๑ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่องของการปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต 
 ๓.๒ เพ่ือให้หน่วยงานมีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินที่
เกิดข้ึน 
 ๓.๓ เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการปฏิบัติงาน 
 ๓.๔ เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ เช่น ผลกระทบด้านการบังคับบัญชา 
 ๓.๕ เพ่ือให้ผู้รับริการ ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีความเชื่อมั่นในศักยภาพของหน่วยงาน แม้หน่วยงาน
ต้องเผชิญกับเหตุการณ์ร้ายแรง 
 ๓.๖ เพ่ือให้ กอ.รมน. ได้รับทราบและสามารถจัดทรัพยากรที่มีอยู่ภายใต้สภาวะวิกฤตให้เป็นไปแนวทาง
เดียวกัน 

๔. โครงสร้างการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 เพ่ือให้แผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๔ สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
จึงก าหนดให้มีคณะกรรมการบริหารความต่อเนื่อง ของ กอ.รมน.ภาค ๔ โดยมีโครงสร้าง ดังนี้ 
 ๔.๑ คณะบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย 
 ๔.๑.๑ หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
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 ๔.๑.๒ รองหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง 
  ๔.๑.๓ ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง 
  ๔.๑.๔ ทีมบริหารความต่อเนื่อง ประกอบด้วย หัวหน้าทีม และทีมงาน จ านวน ๖ ทีม ได้แก่ 
  ๔.๑.๔.๑ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านบริหารงานบุคคล 
  ๔.๑.๔.๒ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านการขา่ว 
  ๔.๑.๔.๓ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านนโยบายและแผน 
  ๔.๑.๔.๔ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านส่งก าลังบ ารุง 
  ๔.๑.๔.๕ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านงานกิจการมวลชนและสารนิเทศ 
  ๔.๑.๔.๖ ทีมบริหารความต่อเนื่องด้านงบประมาณและการเงิน 
 ๔.๒ ผังการจัด 
 
 
 
 
 
 
 
   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

๕. สมมติฐานแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  

 ๕.๑ สภาวะวิกฤตที่เกิดขึ้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีปฏิบัติงานส ารองที่ได้จัดเตรียมไว้ 
 ๕.๒ ระบบสารสนเทศส ารองไม่ได้ส่งผลกระทบจากสภาวะวิกฤต 

หัวหน้าคณะ 

บริหารความต่อเนื่อง 

ผู้ประสานงานคณะ

บริหารความต่อเนื่อง 

ผอ.รมน.ภาค 4 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านงบประมาณและ
การเงิน) 

เลขาธกิาร กอ.รมน.ภาค 4 

 

รอง ผอ.รมน.ภาค 4 

 

ผอ.บค.กอ.รมน.ภาค 4 

 

ผอ.ขว.กอ.รมน.ภาค 4 

 

ผอ.นผ.กอ.รมน.ภาค 4 

 

ผอ.กบ.กอ.รมน.ภาค 4 

 

ผอ.มท.กอ.รมน.ภาค 4 

 

ผอ.ปง.กอ.รมน.ภาค 4 

 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(ด้านบริหารงานบุคคล) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านการข่าว) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านนโยบายและแผน) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

(ด้านส่งก าลังบ ารุง) 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
(ด้านงานกิจการมวลชน

และสารนิเทศ) 

รองหัวหน้าคณะ

บริหารความต่อเนื่อง 
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๖. ขอบเขตแผนบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 

 สถานที่ท างานของ กองอ านวยการรักษาความมั่นคงภายในภาค ๔ ตั้งอยู่ที่ ๒๘๓ หมู่ ๑ ค่ายวชิราวุธ ถนน
ราชด าเนิน ต าบลปากพูน อ าเภอเมืองนครศรีธรรมราช จังหวัดนครศรีธรรมราช ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลใน
อดีตที่ผ่านมาพบว่ามีสภาวะวิกฤตที่เคยเกิดข้ึน ดังนี้ 
 ๑. อุทกภัย 
 ๒. อัคคีภัย 
 ๓. ไฟฟ้าดับ 
 ๔. โรคระบาด 

๗. ผลกระทบต่อทรัพยากรที่ส าคัญของกองอ านวยการรักาาความม่ันคงภายในภาค ๔ 
 จากสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน ตามข้อ ๖ ได้ส่งผลกระทบหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อให้สามารถ
บริหารจัดการองค์กรให้มีความต่อเนื่อง จึงพิจารณาผลกระทบที่เกิดขึ้น ดังนี้ 
 ๗.๑ ด้านอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ อาคารเลิศชัย สุขศรี (บก.กอ.รมน.ภาค ๔) 
 ๗.๒ ด้านวัสดุอุปกรณ์ที่ส าคัญ ได้แก่ ยานพาหนะ, เครื่องสูบน้ า, ชุมสายโทรศัพท์ และอุปกรณ์ส านักงาน 
 ๗.๓ ด้านเทคโนโลยี 
 ๗.๔ ด้านบุคลากรหลัก ได้แก่ ข้าราชการพลเรือน ต ารวจ ทหาร ลูกจ้าง และพนักงานราชการ ที่ปฏิบัติงานอยู่ใน
พ้ืนที ่
 ๗.๕ ด้านบุคลากรรอง ได้แก่ บุคคลที่รับผิดชอบปฏิบัติงานแทนในบทบาทของบุคลากรหลักได ้
 ๗.๖ ด้านผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๗.๖.๑ ผู้รับบริการ ได้แก่ นขต.กอ.รมน.ภาค ๔ ที่มาติดต่อราชการ 
  ๗.๖.๒ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ ผู้มาติดต่อราชการ 
 ๗.๗ ด้านผู้ให้บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
  ๗.๗.๑ ผู้ให้บริการ ได้แก่ ผู้ส่งวัสดุอุปกรณ์ส านักงาน, ผู้ให้บริการไฟฟ้า, ประปา, โทรศัพท์ และ
อินเตอร์เน็ต 
  ๗.๗.๒ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ได้แก่ นขต.กอ.รมน.ภาค ๔ 
 

การระบุพืน้ทีการปฏิบัติงานส ารอง 
ทรัพยากร สถานที ่  ๔ ชั่วโมง ๑-๒ วัน ๑ สัปดาห์ ๑ เดือน 

สถานที่ส าหรับ
ปฏิบัติงาน
ส ารอง 

กอ.รมน.จังหวัด น.ศ. 
บค.กอ.รมน.ภาค ๔ 
ขว.กอ.รมน.ภาค ๔ 
นผ.กอ.รมน.ภาค ๔ 
กบ.กอ.รมน.ภาค ๔ 
มท.กอ.รมน.ภาค ๔ 
ปง.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๑๒๐ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 

๑๒๐ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 

๑๒๐ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 

๑๒๐ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๔๘ ตร.ม. 
๙๖ ตร.ม. 
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 รวม ๕๕๒ ตร.ม. ๕๕๒ ตร.ม. ๕๕๒ ตร.ม. ๕๕๒ ตร.ม. 

๘. การประเมินความเสี่ยงต่อสภาวะวิกฤต 

กอ.รมน.ภาค ๔ ได้ประเมินความเสี่ยต่อสภาวะวิกฤตที่มีโอกาสจะเกิดขึ้นในพ้ืนที่ปฏิบัติงานของหน่วยที่อาจ
ส่งผลกระทบรุนแรงต่อหน่วยและทรัพยากรที่ส าคัญ ดังนี้ 
 

เหตุการณ์
สภาวะ
วิกฤต 

ผลกระทบ 

ด้านอาคาร/ 
สถานที่

ปฏิบัตงิาน
หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

ด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ
และข้อมูลที่

ส าคัญ 

ด้าน
บุคลากร

หลัก 

ด้าน
บุคลากรรอง 

ด้านผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย 

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

อุทกภัย       ปานกลาง 

อัคคีภัย       ปานกลาง 

ไฟฟ้าดับ       ปานกลาง 

โรคระบาด       ปานกลาง 

 

๙. การประเมินผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงาน 

กอ.รมน.ภาค ๔ ได้ด าเนินการประเมินผลกระทบต่อกระบวนการปฏิบัติงาน โดยวิเคราะห์การด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักของหน่วย และพิจารณาห้วงระยะเวลาของการหยุดชะงักเมื่อเกิดสภาวะวิกฤตที่ส่งผลกระทบกับการ
ด าเนินงาน ดังนี้ 
 

กระบวนงาน กองที่เกี่ยวข้อง ระดับผลกระทบ 
ระยะเวลาที่ยอมให้งาน

สะดุดหยุดชะงัก 
๑. ด้านการจัดตั้งส านักงาน กองบริหารงานบุคคล สูง ๑ วัน 
๒. ด้านการรักษายอดก าลังพล กองบริหารงานบุคคล ปานกลาง ๑ วัน 
๓. ด้านการรักษาความปลอดภัย 
   (บุคคล, เอกสารและสถานท่ี) 

กองข่าว ปานกลาง ๑ วัน 

๔. ด้านการนโยบายและแผนของ 
    หน่วย รองรับยุทธศาสตร์ชาติ  
    และนโยบายของรัฐบาล 

กองนโยบายและแผน สูงมาก ๑ วัน 

๕. ด้านการส่งก าลังบ ารุง กองส่งก าลังบ ารุง ปานกลาง ๑ วัน 
๖. ด้านการปฏิบัติการดา้นมวลชน 
    และสารนเิทศ 

กองงานกิจการมวลชนและ
สารนิเทศ 

ปานกลาง ๑ วัน 

๗. ด้านการงบประมาณและ 
    การเงินให้เป็นไปตามระเบียบ 
    ของทางราชการ 

กองงบประมาณและ
การเงิน 

ต่ า ๑ วัน 
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๑๐. กลยุทธ์ในการสร้างความต่อเนื่อง 

จากการวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ที่ท าให้เกิดสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค ๔ ได้ก าหนดกลยุทธ์และแนวทาง
ในการสร้างความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าแผนการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤตของ
หน่วยมีความสอดคล้องกับนโยบายของผู้บังคับบัญชา และสามารถน าไปปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนี้ 

ทรัพยากร กลยุทธ์และแนวทางในการสร้างความต่อเนื่อง หน่วยรับผิดชอบ 
อาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงานหลัก ในกรณีที่ไม่สามารถปฏบิัติงานในอาคาร/สถานท่ีปฏิบตัิงานหลักได้

มีแนวทางในการปฏิบัติ ดังน้ี 
- ก าหนดพื้นที่ปฏิบัติงานส ารองไวท้ี่กอ.รมน.จังหวัด น.ศ. 
- หรือเตรียมการเรื่องอาคาร/สถานท่ีปฏิบัติงานส ารองกับ 
หน่วยงานภาครัฐ, เอกชน ที่มีความร่วมมือกับ กอ.รมน.ภาค ๔ 
หรือ สถานศึกษา 
- Work from home 

บค.กอ.รมน.ภาค ๔ 

วัสดุ/อุปกรณ์ทีส่ าคัญ ในกรณีที่ไม่สามารถใช้วัสด/ุอุปกรณ์ในการปฏิบตัิงานได้มีแนวทาง
ในการปฏิบัติ ดังน้ี 
- เตรียมอุปกรณต์่างๆ เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ ตั้งโต๊ะ, เครื่อง 
คอมพิวเตอร์แบบพกพาหรืออื่นๆ เพื่อรองรับการใช้งานเมื่อเกิด 
สภาวะวิกฤต 
- เตรียมอุปกรณเ์ชื่อมต่อสญัญาณอินเตอร์เนต็ 
- เตรียมเครื่องถ่ายเอกสาร โทรศพัท์ขั้นพื้นฐาน 
- เตรียมยานพาหนะในการเคลื่อนย้าย 

กบ.กอ.รมน.ภาค ๔ 
 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ในกรณีที่เกิดสภาวะวิกฤตในทุกๆด้าน ซึ่งไมส่ามารถใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลทีส่ าคัญไดม้ีแนวทางในการปฏิบัติ
ดังนี ้
- ประสาน ฝดม.นผ.กอ.รมน.ภาค ๔ เพื่อติดตั้งระบบสารสนเทศ 
ส ารอง 
- ก าหนดให้มีการปฏิบัติงานแบบ Manual ไปก่อนแล้วจึงน า 
ข้อมูลที่ส าคัญมาไว้ในระบบสารสนเทศ 

นผ.กอ.รมน.ภาค ๔ 

บุคลากรหลัก ในกรณีที่ไม่สามารถปฏบิัติงานในหน้าท่ีของตนเองได้ มีแนวทางใน
การปฏิบัติ ดังนี ้
- จัดบุคลากรส ารองรวมกลุ่มกันปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีที่เหมาะสม 
- บุคลากรส ารองท าหน้าที่ในบทบาทของก าลังพลหลัก 

บค.กอ.รมน.ภาค ๔ 

บุคลากรรอง - จัดบุคลากรรองมาท าหน้าท่ีในบทบาทของบุคคลหลักและอ านวย 
ความสะดวกในด้านต่างๆ  

บค.กอ.รมน.ภาค ๔ 

ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ในกรณีที่ผู้ให้บริการ/ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียได้รบัผลกระทบมีแนวทาง
ในการปฏิบัตดิังนี ้
- ก าหนดให้ผู้บริการ สามารถเรียกใช้บริการได ้

ทุกกอง 



-201 - 

- กรณีผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียไมส่ามารถให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
ให้ใช้สื่อระบบออนไลนต์ิดต่อสื่อสาร 

ผู้รับบริการ/ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ในกรณีที่ผูร้ับบริการ/ผู้มสี่วนไดส้ว่นเสียได้รับผลกระทบมแีนวทาง
ในการปฏิบัตดิังนี ้
- ใช้สื่อออนไลน์, เฟชบุ้ค,Line (กรณีไม่ใช่ช้ันความลับ) หรือ E-mail 

ทุกกอง 

๑๑. ทรัพยากรที่จ าเป็นในการด าเนินงานต่อเนื่องในสภาวะวิกฤต 

กระบวนงาน 

ทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพ่ือให้การด าเนินงานต่อเนื่อง 
ด้านอาคาร/ 

สถานที่
ปฏิบัติงาน

หลัก 

ด้านวัสดุ
อุปกรณ์ 
ที่ส าคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ข้อมูลทีส่ าคัญ 

ด้าน
บุคลา
กร

หลัก 

ด้านบุคลากร 
รอง 

ด้านผู้ให้บริการ
และผู้มีส่วนได้ 

ส่วนเสีย 

โอกาสที่จะ
เกิดขึ้น 

๑. การจดัตั้ง 
ส านักงาน 

กอ.รมน.
จังหวัด น.ศ. 

 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต ๕ 
นาย 

ท าหน้าที่แทน
เมื่อบุคลากร
หลักทีไ่ม่
สามารถ
ปฏิบัติงานได ้

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๔ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๔ 

๒. ด้านการ 
รักษายอด 
บุคคล 

กอ.รมน.
จังหวัด น.ศ. 

 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต ๓ 
นาย 

ท าหน้าที่แทน
เมื่อบุคลากร

หลักไม่
สามารถ

ปฏิบัติงานได้
และอ านวย
ความสะดวก

ด้านต่างๆ เช่น 
การบริการ
อาหาร และ

การดูแลระบบ
สาธารณูปโภค

ให้เพียงพอ 
ฯ ล ฯ 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๔ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๔ 

๓. ด้านการ 
รักษาความ 
ปลอดภัย  
(บุคคล/
เอกสารและ
สถานท่ี 

กอ.รมน.
จังหวัด น.ศ. 

 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต ๕ 
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๔ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๔ 

๔. ด้านการ 
บังคับบัญชา
และการ
ตดิต่อสื่อสาร 

กอ.รมน.
จังหวัด น.ศ. 

 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต, 
ระบบเครือข่ายวิทยุ 
และระบบ VTC 

๓๐
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๔ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๔ 

๕. ด้านการ 
ส่งก าลัง 
บ ารุงให้กับ 
หน่วยขึ้นตรง 

กอ.รมน.
จังหวัด น.ศ. 

 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต
เชื่อมโยง 

๕ 
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๔ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๔ 

๖. ด้านการ 
ปชส.ช้ีแจง 

กอ.รมน.
จังหวัด น.ศ. 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 

ระบบอินเตอร์เน็ต ๕ 
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๔ 

สถานีวิทยุ
ในพื้นที่ 
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ข้อมูลที ่
เกี่ยวข้อง 

 เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

และประชาชน 
 

๗. ด้านการ 
งบประมาณ 
และการ 
เบิกจ่าย 

กอ.รมน.
จังหวัด น.ศ. 

 

คอมพิวเตอร์
แบบพกพา, 
เครื่องพิมพ์, 
โทรศัพท์
พื้นฐาน 

ระบบอินเตอร์เน็ต
เช่ือมโยงด้าน
งบประมาณ 

๗ 
นาย 

นขต. 
กอ.รมน.ภาค ๔ 
และประชาชน 

 

นขต. 
กอ.รมน.
ภาค ๔, 

กรมบัญชี-
กลาง 

๑๒. ขั้นตอนบริหารความต่อเนื่อง 

 เพ่ือให้ กอ.รมน.ภาค ๔ สามารถปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤตได้อย่างต่อเนื่อง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
จึงได้ก าหนดขั้นตอน ดังนี้ 
 - ขั้นก่อนการเกิดเหตุ 
 - ขั้นขณะเกิดเหตุเมื่อเหตุการณ์เข้าสู่สภาวะวิกฤต จะเป็นผลให้การปฏิบัติงานต้องหยุดชะงัก 
 - ขั้นหลังเกิดเหตุ เมื่อกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
 โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
 ๑๒.๑ ผนวก ก : ก าหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรรอง 

อนุผนวก ก : การติดต่อสื่อสารกับบุคลากรหลักและบุคลากรรอง 

 ๑๒.๒ ผนวก ข : กรณีเหตุการณ์อุทกภัย 
 ๑๒.๓ ผนวก ค : กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 
 ๑๒.๔ ผนวก ง : กรณีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 ๑๒.๕ ผนวก จ :กรณีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การเกิดโรคระบาด 

 

 

 

 

 

 

 

ผนวก ก : ก าหนดตัวบุคลากรหลักและบุคลากรรอง 

บุคคลหลัก 
บทบาท 

บุคคลรอง 
ต าแหน่ง โทรศัพท์มือถือ ต าแหน่ง โทรศัพท์มือถือ 

พล.ท.เกรียงไกร  ศรรีักษ์ 
ผอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๑-๗๙๗๘๗๒๓ หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเนื่อง 
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พล.ต.จรีัชญ์  บุญชญา 
รอง ผอ.รมน.ภาค ๔(๒) 

๐๙๘-๔๖๒๔๐๙๐ 
 

รองหัวหน้าคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

พล.ต.ทรงพล  สมุนาวด ี
รอง ผอ.รมน.ภาค ๔(๓) 
พล.ต.จ ารัส  สังขะวร 

รอง ผอ.รมน.ภาค ๔(๔) 

๐๘๑-๙๕๖๖๓๖๖ 
 
๐๘๒-๒๑๓๒๓๒๐ 

 
พล.ต.ปราโมทย์ พรหมอินทร ์

เลขาธิการ.กอ.รมน.ภาค ๔ 
๐๘๖-๕๙๕๐๑๗๓ 

 
ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่อง 

พ.อ.อนุสรณ์  โออไุร 
รอง เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๔(๑) 

พ.อ.ณรงค์  ตันตสิิทธิพร 
รอง เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค ๔(๒) 

๐๘๑-๕๙๗๕๔๘๙ 
 

๐๖๓-๘๙๓๙๔๖๔ 
 

พ.อ.วาทยุทธ  ชูช่วย 
ผอ.บค.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๗-๓๙๔๘๙๙๖ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

(ด้านบริหารบุคคล) 

พ.อ.สุริน  ทองเต็ม 
รอง ผอ.บค.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๑-๘๙๒๙๖๔๔ 
 

พ.อ.ภูมเดชา  พ่วงเจรญิ 
ผอ.ขว.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๘-๘๙๔๒๒๙๙ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 
(ด้านการข่าว) 

พ.ท.สุรวุฒิ  พิมพ์ทอง 
รอง ผอ.ขว.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๑-๕๒๙๒๖๔๒ 

พ.อ.ธรรมรตัน์  อองพลากร 
ผอ.นผ.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๙-๔๖๗๕๖๘๔ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

(ด้านนโยบายและ
แผน) 

พ.อ.ประสาทภพหยะกังฉัตร ์
รอง ผอ.นผ.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๔-๙๙๕๖๔๒๙ 

พ.อ.ช านาญ  กิจเวช 
ผอ.กบ.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๙๐-๒๒๐๗๘๘๘ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

(ด้านการส่งก าลัง
บ ารุง) 

พ.ท.ไพบูลย์  มงคลรัตน ์
รอง ผอ.กบ.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๙-๒๙๙๕๕๖๖ 
 
 
 

 
บุคคลหลัก 

บทบาท 
บุคคลรอง 

ต าแหน่ง โทรศัพท์มือถือ ต าแหน่ง โทรศัพท์มือถือ 
พ.อ.ฐนิตพนธ์หงษ์วิไล 
ผอ.มท.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๑-๙๒๒๒๘๗๗ หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

(ด้านงานกิจการ
มวลชนและสารนเิทศ) 

พ.อ.ภัทรชัย  แทนข า 
รอง ผอ.มท.กอ.รมน.ภาค ๔ 

064-049-4342 

ผอ.ปง.กอ.รมน.ภาค ๔ ๐๘๑-๙๕๙๕๓๕๓ 
 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง 

(ด้านงบประมาณและ
การเงิน) 

พ.ท.พิษณกาญจนคลอด 
รอง ผอ.ปง.กอ.รมน.ภาค ๔ 

พ.ต.นิมิตย์ธนอัญญาพร 
หน.แผนกงบประมาณ – 

ปง.กอ.รมน.ภาค ๔ 

๐๘๓-๑๗๒๑๔๗๖ 
๐๘๒-๙๕๗๕๔๕๒ 

 

 
 
 
 



-204 - 

 
 

ผนวก ข : กรณีเหตุการณ์อุทกภัย 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
๑. ขั้นก่อนเกิดเหตุการณ์ 
   ๑.๑ ก าหนดที่ตั้งส ารองของ กอ.รมน.ภาค ๔ 
   ๑.๒ บริหารจัดการภายใน บก.ส ารองตั้งแต่ขั้น 
ก่อนเกิดเหตุการณ ์
   ๑.๓ จัดเตรียมบุคลากร, อุปกรณ์ป้องกันน้ าและ 
วางแผนการป้องกันน้ าสถานท่ีปฏบิัติงาน 
   ๑.๔ เตรียมแผนการเคลื่อนยา้ยไปสถานที ่
ปฏิบัติงานส ารอง 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านงานกิจการ
มวลชนและสารนเิทศ) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 

 
 

 
 
 

 
 

๒. ขั้นขณะเกิดเหตุการณ์ 
   ๒.๑ พิจารณาความจ าเป็นในการเคลื่อนย้าย 
สถานท่ีปฏิบัติงานจริง จากที่ตั้งปกติ ไปยังท่ีตั้งพ้ืนท่ี
ส ารอง โดยขออนุมตัิจาก ผอ.รมน.ภาค ๔ หรือผู้ที่
ได้รับการมอบอ านาจ และแจ้งหนว่ยท่ีเกี่ยวข้องเมื่อ
ได้รับการอนุมัติใหเ้คลื่อนย้ายไปยงัที่ตั้งส ารอง โดย
ก าหนด วัน/เวลา เริม่ต้น และแลว้เสร็จให้ชัดเจน 
   ๒.๒ ประสานหน่วยสนับสนุน ด าเนินการรักษา
ความปลอดภัย สถานท่ีปฏิบัติงานส ารอง 
   ๒.๓ จัดส่วนล่วงหน้าไปด าเนินการการจดัการ
แบ่งมอบพ้ืนท่ีให้กับหน่วยที่เกี่ยวข้อง 
   ๒.๔ แจ้งสถานท่ีตั้ง บก.กอ.รมน.ภาค ๔ ส ารอง 
ให้กับหน่วยเหนือและนขต.กอ.รมน.ภาค ๔ 
   ๒.๕ จัดวางระบบการติดต่อสื่อสาร หรืออุปกรณ์
อ านวยความสะดวกในการปฏิบัตงิาน 
   ๒.๖ เริม่การเคลื่อนย้ายตามห้วงเวลาที่ทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง (ด้านงานกิจการมวลชนและ
สารนิเทศและด้านส่งก าลังบ ารุง) ก าหนด  
๓. ขั้นหลังเกิดเหตุการณ์ 
    ๓.๑ พิจารณาความเหมาะสมในการเคลื่อนย้าย
กลับไปยัง บก.กอ.รมน.ภาค ๔ ณ ที่ตั้งปกติ โดยขอ
อนุมัติจาก ผอ.รมน.ภาค ๔ หรือผูท้ี่ได้รับการมอบ
อ านาจ 
   ๓.๒ แจ้งหน่วยท่ีเกี่ยวข้องเมื่อได้รับการอนมุัติให้
เคลื่อนย้ายกลับไปยังท่ีตั้งปกติ โดยก าหนด วัน/
เวลา เริม่ต้นและแล้วเสร็จให้ชัดเจน 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านการข่าว) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
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   ๓.๓ เริม่การเคลื่อนย้ายกลับท่ีตัง้ปกติ ตามห้วง
เวลาที่ ผอ.รมน.ภาค ๔ หรือผู้ที่ไดร้ับการมอบ
อ านาจก าหนด และรายงานการเคลื่อนย้ายแล้ว
เสร็จให้ทีมบริหาร 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
 

 

 

 
 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
   ๓.๔ แจ้งการเคลื่อนย้ายกลับท่ีตั้งปกติให้
ผู้บงัคับบัญชาและหน่วยเหนือและ นขต.กอ.รมน.
ภาค ๔ ทราบ 
   ๓.๕ สนับสนุนการฟื้นฟูและระบบสาธารณูปโภค
ในที่ตั้งปกติ 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านนโยบายและแผน) 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง(ด้านงานกิจการมวลชน
และสารนิเทศ) 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-206 - 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผนวก ค : กรณีเหตุการณ์อัคคีภัย 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
๑. ขั้นก่อนเกิดเหตุการณ์ 
   ๑.๑ จัดท าแผนป้องกันอัคคีภัย ซักซ้อมก าลังพล
และกวดขันก าลังพล รวมทั้งใช้มาตรการก ากับดูแล
ตรวจตราสิ่งอุปกรณไ์ฟฟ้าช ารุด หรือสิ่งอุปกรณ์ที่
เป็นเชื้อเพลิงให้มีความปลอดภัย 
   ๑.๒ เป็นหน่วยรับผดิชอบในการป้องกันอัคคีภัย
ใน บก.กอ.รมน.ภาค ๔ ในภาพรวม 
๒. ขั้นขณะเกิดเหตุการณ์ 
   ๒.๑ ก าลังพลที่ประสบเหตุ รีบแจ้ง หน่วยข้าง 
เคียงมาสนับสนุนที่ใกล้ที่สุด รีบเข้าระงับเหตุใน
ขั้นต้น และแจ้งให้  กกพ.กอ.รมน.ภาค ๔ และ
ผู้บังคับบัญชาทราบในทันที 
   ๒.๒ ปฏิบัตติามแผนป้องกันอัคคีภัย ท่ีได้ท าการ
ซักซ้อมก าลังพล รวมทั้ง 
ขนย้ายสิ่งอุปกรณ์ตามที่ก าหนด 
   ๒.๓ กรณีไมส่ามารถระงับเหตุในข้ันต้นได้ให้แจ้ง 
สถานีดับเพลิงที่ใกล้ที่สุดเข้าด าเนนิการ 
   ๒.๔ ระหวา่งเกิดภยั ประสานขอรับการสนับสนุน
ก าลังพลจากหน่วยข้างเคียง ด าเนนิการรักษาความ
ปลอดภัยสถานท่ีตามแผนป้องกันอัคคีภัย  

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
 
 
บุคลากร บก.กอ.รมน.ภาค ๔ ทุกนาย 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
 
 

 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 
 

 

   ๒.๕ หากไม่สามารถระงับภัยได ้ให้ทุกหน่วย
ด าเนินการเคลื่อนยา้ยเข้าท่ีตั้งพ้ืนที่ส ารองที่ได้

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
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เตรียมการไว ้
๓. ขั้นหลังเกิดเหตุการณ์ 
   ๓.๑ จัดเจ้าหน้าที่ส ารวจความเสียหาย และ
รายงานให้ มท.กอ.รมน.ภาค ๔ ทราบ และ มท.กอ.
รมน.ภาค ๔ ขอรับการสนับสนุนข้ันต้นจากหน่วย
เหนือ ในการฟื้นฟูที่ตั้งปกติ กรณเีกิดความเสียหาย 
  ๓.๒ พิจารณาก าหนดที่ท าการ บก.กอ.รมน. ภาค 
๔ ส ารองกึ่งถาวรตามความเหมาะสมของระยะเวลา
ฟื้นฟ ู

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 

 

 
 

 
 
 
 

 
 

๓.๓ หน่วยต่างๆ ภายใน บก.กอ.รมน.ภาค ๔ เริ่ม
การเคลื่อนย้ายเข้าท่ีตั้งส ารองกึ่งถาวร ตามห้วงเวลา
ที่ นผ.กอ.รมน.ภาค ๔ ก าหนด และรายงานการ
เคลื่อนย้ายแล้วเสร็จให้ นผ.กอ.รมน.ภาค ๔ ทราบ 
   ๓.๔ แจ้งการเคลื่อนย้ายเข้าที่ตัง้ส ารองกึ่งถาวรให้
ผู้บังคับบัญชาช้ันสูง รวมทั้งหน่วยเหนือและหน่วยที่
เกี่ยวข้องทราบ 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม)  
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 

 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

ผนวก ง: กรณีเหตุการณ์ไฟฟ้าดับ 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
๑. ขั้นก่อนเกิดเหตุการณ์ 
   ๑.๑ กวดขันดูแลอุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้า ให้มี
ความพร้อมใช้งานอยู่เสมอ และมกีารเก็บข้อมูล
ส าคัญลงในแผ่นบันทึกข้อมูลหรือกล่องเก็บข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ (Hard dice external) 
   ๑.๒ ก ากับดูแลการปรนนิบัติบ ารุงให้พร้อมใช้งาน
ตลอดเวลา 
๒. ขั้นขณะเกิดเหตุการณ์ 
   ๒.๑ บันทึกและเก็บข้อมูลส าคญัลงใน 
แผ่นบันทึกข้อมูลหรือกล่องเก็บข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Hard dice external)ก่อนที่เครื่องส ารองไฟฟ้า
ของคอมพิวเตอร์จะดับ และดับไฟฟ้าหรืออุปกรณ์
ไฟฟ้าที่ไม่จ าเป็น 
   ๒.๒ รีบใช้เครื่องก าเนดิไฟฟ้าส ารองเฉพาะใน
พื้นที่ท่ีจ าเป็นภายใน บก.กอ.รมน.ภาค ๔ และแจ้ง

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
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ให้การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเข้าด าเนนิการแก้ไข 
   ๒.๓ ประสานขอรับการสนับสนนุก าลังพลของ
หน่วยข้างเคียงหรือหน่วยท่ีใกล้ทีส่ดุ เข้าด าเนินการ
รักษาความปลอดภัยสถานท่ีส าคญั ให้เป็นไปตาม
แผนระวังป้องกันท่ีตั้ง 
๓. ขั้นหลังเกิดเหตุการณ์ 
   ๓.๑ ส ารวจความเสียหายของอุปกรณไ์ฟฟ้าและ
รายงานให้ผู้บังคับบญัชาทราบในขั้นต้น และ
รวบรวมความเสยีหาย (ถ้ามี) รายงานต่อหน่วย
เหนือ เพื่อซ่อมบ ารุงให้ใช้งานให้ได้อยู่ตลอดเวลา 
   ๓.๒ ก ากับดูแลปรนนิบตัิเครื่องก าเนิดไฟฟ้า
ส ารอง ให้มีความพร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ผนวก จ: กรณีการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การเกิดโรคระบาด 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
๑. มาตรการเฝ้าระวังโรค 
  ๑.๑ จัดหน่วยงานเฉพาะกิจ เตรยีมก าลัง และ
แผนการใช้ก าลังปฏิบตัิการในพื้นที่เกิดการระบาด 
  ๑.๒ จัดตั้งศูนย์ประสานงานโรคระบาด 
 ๑.๓ จัดเจ้าหน้าท่ีคดักรอง และเฝ้าระวังการแพร่
ระบาดของโรคระบาด 
  ๑.๔ รพ.ค่ายวชิราวุธ  ให้ความรูแ้ก่ ก าลังพลและ
ครอบครัว ในการเฝ้าระวังผู้ป่วยในค่ายทหาร 

 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านบรหิารงานบุคคล) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านการข่าว) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านยุทธการ) 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ด้านส่งก าลังบ ารุง) 
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รวมถึงการป้องกันและควบคุมโรค 
  ๑.๕ ผู้ที่เดินทางกลับจากต่างจังหวัด โดยเฉพาะ
จังหวัดที่มีการแพรร่ะบาดของโรคระบาด จะต้อง
ด าเนินการกักตัวตามมาตรการของกระทรวง
สาธารณสุข 
  ๑.๖ รายงานสถานการณ์โรคระบาดประจ าวัน ใน 
๑๔ จังหวัดภาคใต ้
๒. มาตรการป้องกันโรค 
   ๒.๑ เตรียมสิ่งอุปกรณ์ และงบประมาณในการจดั
ก าลังพลสนับสนุนการแกไ้ขโรคระบาด เตรียม
หน่วยแพทย์ โรงพยาบาลสนามส าหรับการกักกัน 
และรักษาผู้ที่ติดเชื้อหรือ 
เสี่ยงต่อการติดเชื้อ 
   ๒.๒ จัดก าลังพลสนับสนุนรัฐบาลหรือหน่วยงาน
พิเศษท่ีตั้งข้ึนในการตรวจคดักรองประชาชน การ
ปิดกั้นการเดินทาง การจ ากัดห้วงเวลา ในการออก
นอกเคหสถาน การผ่านเข้าออกชายแดน รวมถึง
การเดินทางเข้ามาภายในประเทศตามช่องทางต่างๆ 
  ๒.๓ ผู้ที่จะเข้ามาในบก.กอ.รมน.ภาค ๔ ต้องได้รับ
การคัดกรอง ตั้งแต่ประตเูข้าค่าย โดยการวัด
อุณหภูมิกาย ห้ามเกิน ๓๗.๕ องศาเซลเซียส รวมทั้ง 
ต้องใส่หน้ากากอนามัย  
  ๒.๔ ป้ายไวนิลให้ความรู้เรื่องโรค และการป้องกัน 
ติดหน้าประตูคา่ย 
  ๒.๕ บุคลากรทุกนาย รวมถึงผู้ทีม่าติดต่อราชการ 
ณ บก.กอ.รมน.ภาค ๔ จะต้องได้รบัการคัดกรอง 
โดยการ วัดอุณหภูมิกายและล้างมอืด้วยแอลกอฮอล์
เจลเมื่อผ่านการคัดกรองแล้ว จะมกีารติดสติกเกอร์ 
เพื่อเป็นสัญลักษณ์ ว่าไดผ้่านการคดักรองแล้ว 
  ๒.๖ จัดแอลกอฮอลเ์จลส าหรับลา้งมือ บริเวณ
ทางเข้า ออกของแต่ละอาคาร หรอืจุดส าคญั 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 

ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
    ๒.๗ ก าลังพล ปฏิบตัิตามข้อแนะน าเพื่อป้องกัน
การรับหรือแพร่เช้ือ เช่น การล้างมือด้วยสบูห่รือ
แอลกอฮอลเ์จล, การสวมใส่หน้ากากอนามัยหรือ
หนา้กากผ้า, การไอ จามอยา่งถูกวิธี, การไม่อยู่
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ใกล้ชิดกับบุคคลอื่น, การลดหรืองดการมีปฏิสมัพันธ์
ทางร่างกายกับก าลังพลรายอื่นๆ, การรับประทาน
อาหาร เปลีย่นมาใช้ถาดหลุม,  การจัดผังที่น่ัง
รับประทานอาหารใหม,่ การแบ่งห้วงเวลาในการ
รับประทานอาหารและออกก าลังกายกลางแจ้ง 
อยา่งน้อย ๓ ครั้งต่อสัปดาห์ แตล่ะครั้งไม่น้อยกว่า 
๓๐ นาที 
  ๒.๘ งดการเยี่ยมญาติ หรืองดการลาพักกลับบ้าน
เว้นเหตุจ าเป็น โดยต้องบันทึกกิจกรรม/สถานท่ี/
บุคคล ท่ีก าลังพลแต่ละนาย ไปพบปะมาในห้วงของ        
  ๒.๙ จัดการประชุมผ่านระบบ VTC เป็นหลัก 
แทนการเรียก นขต.กอ.รมน.ภาค ๔ มาประชุม ท่ี
บก.กอ.รมน.ภาค ๔ 
  ๒.๑๐ งดการตรวจสภาพความพร้อมรบ 
  ๒.๑๑ งดการจดัเลีย้งสังสรรคร์ื่นเริงภายใน
หน่วยงาน 
  ๒.๑๒ เตรยีมแผนการเคลื่อนย้ายไปสถานที่
ปฏิบัติงานส ารอง ในกรณีเกดิการระบาดเป็นวง
กว้าง และเกินกว่าการควบคุมได ้
๓. มาตรการค้นหาและควบคุมโรค 
   ๓.๑ จัดบุคลากรสนับสนุนการกกักันผู้ที่ติดเช้ือ 
หรืออยู่ในภาวะเสี่ยงตดิเช้ือในพ้ืนท่ีกักกันของหน่วย 
ของพื้นที่และของรัฐ 
  ๓.๒ รพ.ในแต่ละจังหวดัมีการจดัทีม ในการค้นหา
และควบคมุโรค ใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข 
  ๓.๓ หากพบผู้ป่วยโรคระบาดภายในจังหวัด
ประสาน รพ.ในจังหวัดจัดการผูป้ว่ยและผู้สัมผสั
ตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข 
  ๓.๔ ไม่ปล่อยบคุลากรที่พบผู้ป่วยที่เป็นโรคระบาด
ลาพักกลับบ้าน จนกว่าจะไม่พบปว่ยรายใหม่ อย่าง
น้อย ๒๘ วัน 
  ๓.๕ มีการเตรียมความพร้อมรองรับสถานการณ์ 
และมีแผนสถานภาพบุคลากรดา้นการแพทยฯ์ ของ 
รพ.ในแต่ละจังหวัดที่ กอ.รมน.ภาค ๔ 
  ๓.๖ ไม่อนุญาตให้บคุลากรเดินทางไปหรือแวะ
ผ่านประเทศหรือเขตการปกครองที่มีการระบาด
ของโรค 
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ขั้นตอนและกจิกรรม ผู้รับผิดชอบ ด าเนินการแล้วเสร็จ 
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๔.  มาตรการตรวจและก ากับดูแล 
   ๔.๑ มีเจ้าหน้าที่ชุดตรวจโรค ท าการสุม่ตรวจตาม
จุดต่างๆทีไ่ด้วางแผนไว้ ว่าไดม้ีการปฏิบัตติาม
ขั้นตอนหรือไม ่
   ๔.๒ มีการส่งก าลังพลเข้าร่วมในการปฏิบัติงาน 
ตามจุดตรวจต่างๆ ของทางจังหวัด 
  ๔.๓ จัดก าลังเจ้าหนา้ที่ต ารวจ สนับสนุนการ
ปฏิบัติในห้วงที่มีการประกาศหา้มออกนอก
เคหสถาน 
  ๔.๔ จัดก าลังขนาดใหญ่ ในการควบคุมประชาชน 
รักษาความสงบภายในพื้นที่ บังคับใช้กฎหมายให้
กลับสูภ่าวะปกต ิ
  ๔.๕ รักษาความปลอดภัยบุคคลและอาคาร
สถานท่ี สิ่งก่อสร้างตา่งๆที่อาจถูกบุกรุก ท าลาย 
ปล้นทรัพยส์ิน 
  ๔.๖ ฟื้นฟู ปรับปรุงสภาพหน่วยงาน สถานท่ีต่างๆ
ภายหลังพ้นจากการระบาดของโรคระบาด 
 

ทีมบริหารความต่อเนื่อง (ทุกทีม) 
 

 
 

 

หมายเหตุ  
 ตามที่ได้เกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ (COVID – 19) ใน
เกือบทุกจังหวัดของประเทศไทยนั้น รัฐบาลได้จัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา ๒๐๑๙ (COVID – 19) เพ่ือบูรณาการส่วนราชการที่เกี่ยวข้องในการแก้ปัญหาการแพร่ระบาดฯให้เกิด
ประสิทธิภาพและทันต่อสถานการณ์ ทั้งนี้นายกรัฐมนตรีได้ประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราชก าหนดการ
บริหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. ๒๕๔๘ เพ่ือให้การแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
สามารถหยุดยั้งการแพร่ระบาดให้อยู่ในวงจ ากัดและหมดไปในที่สุด โดยให้มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ ๒๖ มี.ค. ๖๓ เป็น
ต้นไป 
 จากการแพร่ระบาดของโรคเชื้อไวรัสโคโรนา(COVID–19) อาจจะท าให้บุคลากรของ        กอ.
รมน.ภาค ๔ และครอบครัว มีความเสี่ยงที่จะติดเชื้อดังกล่าว ดังนั้น เพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การ
เกิดโรคระบาดจึงให้ด าเนินการตามค าสั่งและระเบียบ ดังนี้ 
 ๑. ค าสั่งการป้องกันและแก้ไขสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา  ๒๐๑๙ 
(COVID–19) 
 ๒. ค าสั่งเป็นส่วนๆที่ ๑/๖๓ การพิทักษ์พลเพ่ือป้องกันการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 
๒๐๑๙ (COVID–19) 
 ๓. ระเบียบปฏิบัติประจ าส าหรับบุคลากรของ กอ.รมน.ภาค ๔ และครอบครัว ในสถานการณ์
การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID – 19)  
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 ๔. ระเบียบการปฏิบัติประจ าส าหรับบุคลากรของ กอ.รมน.ในสถานการณ์ การแพร่ระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรน่า ๒๐๑๙ (COVID – 19)  
 

-------------------------------------------------------- 
 


