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   แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ืองสําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต  
(Business Continuity Plan : BCP) 

 
 จากการท่ีประเทศไทยเผชิญกับสถานการณ์อุทกภัยรุนแรง ในห้วงปี 2554 ทําให้ระบบและกลไกของรัฐ
หลายประการมีปัญหาโดยไม่สามารถดําเนินภารกิจในสภาวะวิกฤตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การแก้ไขปัญหา
ความเดือดร้อนของประชาชนเป็นไปโดยขาดระบบการบริหารจัดการท่ีดี เพ่ือให้ม่ันใจว่าภารกิจหลักของราชการ
หรืองานบริการประชาชนท่ีสําคัญสามารถดําเนินงานได้อย่างต่อเนื่องแม้ว่าจะประสบกับวิกฤตการณ์หรือภัยพิบัติ
ต่าง ๆ และคณะรัฐมนตรีจึงมีมติเห็นชอบกรอบแนวทางการดําเนินการเตรียมความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต ตามท่ี
สํานักงาน ก.พ.ร. เสนอในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 24 เมษายน 2555 โดยกําหนดให้ทุกส่วนราชการ
ท้ังระดับกรม จังหวัด สถาบันอุดมศึกษา องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน องค์การมหาชนและรัฐวิสาหกิจ ดําเนินการ
เพ่ือสร้างความพร้อมให้แก่หน่วยงานเม่ืออยู่ในสภาวะวิกฤต ประกอบด้วย 4 ข้ันตอน คือ 1) การสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับส่วนราชการ  2) การเตรียมความพร้อมของส่วนราชการ 3) การซักซ้อมแผนและนําไปปฏิบัติจริง  
และ 4) การส่งเสริมให้มีการบริหารจัดการอย่างยั่งยืน ซ่ึงทุกส่วนราชการเริ่มดําเนินการต้ังแต่ปี 2556 เพ่ือให้
เป็นไปตามมติคณะรัฐมนตรี ดังกล่าว กอ.รมน. จึงได้จัดทําแผนความต่อเนื่องในการดําเนินงาน (Business 
continuity plan) ในสภาวะวิกฤตข้ึน ซ่ึงจะเป็นแนวทางและแผนการดําเนินการเตรียมความพร้อมของ กอ.รมน. 
ในสถานการณ์วิกฤตต่าง ๆ เพ่ือช่วยลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน และทําให้สามารถดําเนินภารกิจหลักและดํารงความ
มีเสถียรภาพด้านความม่ันคงให้กับประชาชนได้อย่างต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพ แม้ประสบสถานการณ์วิกฤต อันจะ
ส่งผลต่อการสร้างความเชื่อม่ันในระบบการให้บริการของรัฐ 
 แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (BCP) ซ่ึงต่อไปจะเรียกว่า
แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จัดทําข้ึน เพ่ือให้ กอ.รมน. เตรียมความพร้อมองค์กร และสามารถนําไปใช้ในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินต่างๆ ท้ังท่ีเกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณ์
โรคระบาด หรือการมุ่งร้ายต่อองค์กร โดยไม่ให้สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินดังกล่าวส่งผลให้ กอ.รมน.  
ต้องหยุดการดําเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง  
 การท่ีหน่วยงานไม่มีกระบวนการรองรับให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างต่อเนื่อง อาจส่งผลกระทบต่อ
หน่วยงานในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจการเงิน การให้บริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดล้อม ชีวิตและทรัพย์สินของ
ประชาชน เป็นต้น ดังนั้น การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ จึงเป็นสิ่งสําคัญท่ีจะช่วยให้ กอ.รมน. สามารถ
รับมือกับเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด และทําให้กระบวนการท่ีสําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานได้
อย่างปกติในระดับการให้บริการท่ีกําหนดไว้รวมท้ัง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อหน่วยงานได้ 
 
วัตถุประสงค์ของการจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (Objectives)  

1. เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการบริหารความต่อเนื่อง  
2. เพ่ือให้ทุกพ้ืนท่ีของ กอ.รมน. มีการเตรียมความพร้อมล่วงหน้าในการรับมือกับสภาวะวิกฤติหรือ

เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน  
3. เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงาน เช่น ผลกระทบด้านความม่ันคงของประเทศ  

ท่ีเก่ียวกับก่อการร้ายและการก่อเหตุรุนแรง การแพร่หลายของยาเสพติด การเพ่ิมจํานวนของแรงงานต่างด้าว 
ผิดกฎหมาย และการรักษาสมดุลด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

4. เพ่ือบรรเทาความเสียหายให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้  
5. เพ่ือให้ประชาชน เจ้าหน้าท่ี ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และผู้ท่ีเก่ียวข้อง ม่ันใจและเชื่อม่ันในศักยภาพของ  

กอ.รมน. 
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สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง (BCP Assumptions)  
 - แผนฉบับนี้จัดทําข้ึนภายใต้สมมติฐานว่าเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึนมิได้ส่งผลกระทบต่อสถานท่ีสํารองท่ีได้
มีการจัดเตรียมไว้ 
 - หน่วยงานเทคโนโลยีสารสนเทศรับผิดชอบในการสํารองระบบสารสนเทศต่างๆ โดยระบบสารสนเทศ
สํารองมิได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ฉุกเฉินเหมือนกับระบบสารสนเทศหลัก 
 - “บุคลากร” ท่ีถูกระบุในเอกสารฉบับนี้ หมายถึงเจ้าหน้าท่ีและพนักงานท้ังหมดของ กอ.รมน. 
 
ขอบเขตของแผนความต่อเนื่องในการดําเนินงาน  
 1. เหตุการณ์ : แผนฉบับนี้ใช้รองรับกรณีเกิดสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉินบริเวณพื้นที่ตั้งของ  
กอ.รมน. ส่วนกลาง หรือ กอ.รมน.ภาค หรือ กอ.รมน.จังหวัด ซ่ึงประกอบด้วยเหตุการณ์ต่อไปนี้  
     - เหตุการณ์อุทกภัย  
     - เหตุการณ์อัคคีภัย  
     - เหตุการณ์แผ่นดินไหว  
     - เหตุการณ์วาตภัย 
     - เหตุการณ์ชุมนุมประท้วง / จลาจล  
     - เหตุการณ์โรคระบาดต่อเนื่อง  
     - เหตุการณ์การก่อการร้าย 
 2. พ้ืนท่ี : ท้ังนี้การบริหารจัดการเพื่อให้เกิดความต่อเนื่องในการดําเนินงาน กอ.รมน. ได้แยกการบริหาร
ความต่อเนื่องตามพ้ืนท่ีตั้งของ กอ.รมน.ส่วนกลาง กอ.รมน.ภาค และกอ.รมน.จังหวัด เป็น 83 พ้ืนท่ี ประกอบด้วย  
     - กอ.รมน.พ้ืนท่ี สวนรื่นฤดี และภายในกองบัญชาการกองทัพบก(เฉพาะศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 5)  
     - กอ.รมน.ภาค 1 ถนนราชดําเนินนอก  
     - กอ.รมน.ภาค 1 สย.1 จงัหวัดสระแก้ว 
     - กอ.รมน.ภาค 1 สย.2 จงัหวัดกาญจนบุรี 
     - กอ.รมน.ภาค 1 สย.3 จงัหวัดจันทบุรี 
     - กอ.รมน.ภาค 2 จังหวัดนครราชสีมา  
     - กอ.รมน.ภาค 3 จังหวัดพิษณุโลก 
     - กอ.รมน.ภาค 4 จังหวัดนครศรีธรรมราช 
     - กอ.รมน.ภาค 4 ส่วนหน้า จังหวัดยะลา 
     - กอ.รมน.จังหวัด ท้ัง 77 จังหวัด 

 
การวิเคราะห์ทรัพยากรท่ีสําคัญ 
 แผนความต่อเนื่องฉบับนี้ได้จัดทําข้ึนเพ่ือให้สามารถรองรับการบริหารความต่อเนื่องในการดําเนินงานของ 
กอ.รมน. ในหลากหลายรูปแบบของสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยพิจารณาถึงผลกระทบต่อทรัพยากร
สําคัญ 5 ด้าน ได้แก่  
 1. ผลกระทบด้านอาคาร / สถานท่ีปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้ กอ.รมน.ส่วนกลาง 
กอ.รมน.ภาคและหรือ กอ.รมน.จังหวัด ได้รับความเสียหาย บุคลากรไม่สามารถปฏิบัติงานในสถานท่ีปฏิบัติงานหลัก
ได้  
 2. ผลกระทบด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้ไม่สามารถใช้งานวัสดุอุปกรณ์ท่ี
สําคัญในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ รวมถึงการจัดหา/จัดส่งวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ  
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 3. ผลกระทบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลสําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้ไม่สามารถใช้
ระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานได้ตามปกติ  
 4. ผลกระทบด้านบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้บุคลากรหลักไม่สามารถมาปฏิบัติงาน
ได้ตามปกติ  
 5. ผลกระทบด้านคู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ หมายถึง เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนทําให้คู่ค้า/ผู้ให้บริการ/ผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียไม่สามารถติดต่อหรือท่ีจะให้บริการหรือส่งมอบงานได้  
 
สรุปเหตุการณ์ภัยคุกคามและผลกระทบจากเหตุการณ์ (ทําเครื่องหมาย � ในด้านท่ีได้รับผลกระทบ) 

เหตุการณ์ 
ภัยคุกคาม 

ผลกระทบ 
ด้านอาคาร/

สถานท่ี
ปฏิบัติงานหลัก 

ด้านวัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ/
การจัดหาจัดส่งวัสดุ

อุปกรณ์ท่ีสําคัญ 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและ 

ข้อมูลท่ีสําคัญ 

ด้านบุคลากร
หลัก 

ด้านคู่ค้า/ผู้ให้ 
บริการ/ผู้มีส่วนได้
ส่วนเสยีท่ีสําคัญ 

1. อุทกภัย � � � � � 

2. อัคคีภัย � � � � � 

3. แผ่นดินไหว � � � � � 

4. วาตภัย � � � � � 

5 .ชุมนุม
ประท้วง/จลาจล 

� �  � � 

6. โรคระบาด
ต่อเนื่อง 

�   � � 

7. การก่อการ
ร้าย 

� � � � � 

 
 แผนความต่อเนื่อง (BCP) ฉบับนี้ ไม่รองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่มีเหตุขัดข้องต่างๆ ที่เกิดขึ้นจาก 
การดําเนินธุรกิจปกติ โดยเหตุขัดข้องดังกล่าวไม่ส่งผลกระทบระดับสูงต่อการดําเนินงานและการให้บริการของ 
กอ.รมน. และ กอ.รมน. ยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแก้ไขได้ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดยผู้บริหาร 
หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. สามารถรับผิดชอบและดําเนินการได้ด้วยตนเอง 
 
ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของ กอ.รมน. (Business Continuity Plan Team)  
 ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต 
กอ.รมน. และทีมบริหารความต่อเนื่อง โดยจะต้องร่วมมือกันดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
ฝ่ายงานของตนเอง ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็ว ตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้ 
ดังนั้น เพ่ีอให้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของ กอ.รมน. สามารถนําไปปฏิบัติได้ อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยมีองค์ประกอบดังนี้  
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 1. คณะบริหารความต่อเนื่อง กอ.รมน. มีอํานาจหน้าท่ีในการประเมินลักษณะ ขอบเขต และแนวโน้มของ
อุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึน เพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และดําเนินการตามข้ันตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้กําหนดไว้ในแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ  
 2. ทีมบริหารความต่อเนื่อง กอ.รมน.  มีหน้าท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะบริหาร 
ความต่อเนื่อง กอ.รมน. และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรท่ีได้กําหนดไว้ในแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยของตน 
 3. ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง กอ.รมน. มีหน้าที่ในการติดต่อและประสานงานภายใน  
กอ.รมน. ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. และดําเนินการตามข้ันตอนและแนว
ทางการบริหารความต่อเนื่อง 

 

คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือดําเนินการในสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน. 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง 

สํานักบริหารงานบุคคล 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง 

สํานักการขา่ว 
 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ืองสํานักนโยบาย 

และยุทธศาสตร์ความม่ันคง 
 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง 

สํานักส่งกําลังบํารุง 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง 

สํานักกิจการมวลชนและสารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง 

สํานักงบประมาณและการเงิน 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง 

สํานักตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าทีมบริหาร 

ความต่อเน่ือง 

ศูนย์ดิจิทัลเพื่อความม่ันคง 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองสํานักบรูณาการและขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ศึกษาและวิทยาการด้านความม่ันคง 

หัวหน้าทีมสํานักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองสํานักจเร 
 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองสํานักงานเลขานุการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 1 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 2 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 3 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 4 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 5 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

กอ.รมน.ภาค 1 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

กอ.รมน.ภาค 2 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

กอ.รมน.ภาค 3 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ือง 

กอ.รมน.ภาค 4 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เน่ือง กอ.รมน. 
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 รายชื่อทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตารางท่ี 1 ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถ
ปฏิบัติหน้าท่ีได้ ให้บุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหน้าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก 
ตารางท่ี 1 รายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ กอ.รมน. (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 
ช่ือ เบอร์มือถือ  ช่ือ เบอร์มือถือ 

พล.อ. ธีระวัฒน์  บุณยะวัฒน์ 
เลขาธิการ กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx หัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเน่ือง กอ.รมน. 

พล.ท. สิริพจน์ ราํไพกุล 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
พล.ท. วรเกียรติ รตันานนท์ 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx 

พล.ท. สิริพจน์ ราํไพกุล 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
 

xx-xxxxxxx รองหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเน่ือง กอ.รมน. 

พล.ท. วรเกียรติ รตันานนท์ 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
พล.ท. อัครเดช  บุญเทียม 
รอง เลขาธิการ กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx 

พล.ท. วรเกียรติ รตันานนท์ 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
 

xx-xxxxxxx รองหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเน่ือง กอ.รมน. 

พล.ท. สิริพจน์ ราํไพกุล 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
พล.ท. อัครเดช  บุญเทียม 
รอง เลขาธิการ กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx 

พล.ท. อัครเดช  บุญเทียม 
รอง เลขาธิการ กอ.รมน. 
 

xx-xxxxxxx รองหัวหน้าคณะบริหาร
ความต่อเน่ือง กอ.รมน. 

พล.ท. สิริพจน์ ราํไพกุล 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 
พล.ท. วรเกียรติ รตันานนท์ 
รองเลขาธิการ กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx 

พล.ท. วิรัตน์  แป้นพงษ์ 
ผอ.สบค.กอ.รมน. 

091-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักบริหาร 
งานบุคคล 

พล.ต. อนุชา  สังฆสุวรรณ 
รอง ผอ.สบค.กอ.รมน. 
พล.ต. นิพนธ์  บรรพตเสต 
รอง ผอ.สบค.กอ.รมน. 

099-xxxxxxx 
 
081-xxxxxxx 

พล.ท. วัชระ  พิทยานรเศรษฐ 
ผอ.สขว.กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักการข่าว 

พ.อ. ยุทธพงษ์  ทศวงศ์ชาย 
ผอ.ผค.สขว.กอ.รมน. 
พ.อ. นรเสฎฐ์  ศุภวราสุวัฒน์ 
ผอ.ขว.สขว.กอ.รมน. 

063-xxxxxxx  
 
081-xxxxxxx 

พล.ท. สวัสดิ ์ ชนะจิตราสกุล 
ผอ.สนย.กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักนโยบาย
และยุทธศาสตร์ความ
มั่นคง 

พล.ต. สรุพงษ์ อยู่พร้อม 
รอง ผอ.สนย.กอ.รมน. 
พ.อ. นิธินันท์ ฤทธ์ิชัยทิพย์ 
ผอ.มศ.สนย.กอ.รมน. 

081-xxxxxxx 
 
0๘0-xxxxxxx 

พล.ท. วัชรปาณี  มณีวรรณ 
ผอ.สกบ.กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักส่งกําลังบํารุง 

พ.อ. ดนุพล  คงเจริญ 
พ.อ. อารัมภ์ อังศุเศรณ ี

080-xxxxxxx 
081-xxxxxxx 

พล.ท. ปัณณทัต  กาญจนะวสิต 
ผอ.สมท.กอ.รมน. 
 

xx-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักกิจการ
มวลชนและสารนิเทศ 

พล.ต. อุดม โกษากุล 
รอง ผอ.สมท.กอ.รมน. 
พ.อ. อภิรเดช หมั่นวิชาชัย 
 

089-xxxxxxx 
 
089-xxxxxxx  

พล.ท. ฉมาวิทย์  สารทรอด 
ผอ.สปง.กอ.รมน. 

xx-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานัก
งบประมาณและการเงิน 

พล.ต. ธิติชัย  ปรีชา 
รอง ผอ.สปง.กอ.รมน. 
พล.ต. ปรเมศวร ์กันมินทร ์
รอง ผอ.สปง.กอ.รมน. 
พ.อ. นนทวัฒน์  คําภานุช 
 

084-xxxxxxx 
081-xxxxxxx 
099-xxxxxxx 
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พล.ต. สุพจน์  สุขุมะ 
ผอ.สตน.กอ.รมน. 

097-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักตรวจสอบ
ภายใน 

พ.อ. บุญชนก  ยิ่งวิริยะ 
รอง ผอ.สตน.กอ.รมน. 

095-xxxxxxx 

พล.ต. นภดล แก้วกําเนิด 
ผอ.ศดม.กอ.รมน. 

081-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองศูนย์ดิจิทัลเพ่ือ
ความมั่นคง 

น.อ. อุกฤษฎ์ รอดสุทธิ 
น.อ. กนก  สุริยา 

081-xxxxxxx 
098-xxxxxxx 

พล.ท. บรรพต พูลเพียร 
ผอ.สบข.กอ.รมน. 

081-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักบูรณาการ
และขับเคลื่อนการ
ปฏิบัติงาน 

พล.ต. ไพรุจน์ คําชุม 
รอง ผอ.สบข.กอ.รมน. 
พ.อ. นพสิทธ์ิ  คงชินศาสตร์ธิต ิ
 

089-xxxxxxx 
 
093-xxxxxxx 

พล.ต. ดนัยวัฒนา  รุ่งอุทัย 
ผอ.ศศว.กอ.รมน. 

085-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองศูนย์ศึกษาและ
วิทยาการด้านความมั่นคง 

พ.อ .ธรรมนูญ  ไม้สนธ์ิ 
รอง ผอ.ศศว.กอ.รมน. 

086-xxxxxxx 

พ.อ. เดชาวุธ  ฟุ้งลัดดา 
รอง ทําการแทน ผอ.สกส. 
กอ.รมน.       

098-xxxxxxx  หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักกฎหมาย
และสิทธิมนุษยชน 

พ.อ. ศันสนัย  เถ่ือนศิร ิ
 

081-xxxxxxx 
 

พล.ต. อรชัย บุญสุขจิตเสร ี 081-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง สจร.กอ.รมน. 

พ.อ. สุรนาท สบายรูป 
พ.อ. ยงยุทธ เปลี่ยนแพ 

086-xxxxxxx 
086-xxxxxxx 

พล.ต.เอกธนา เสนานนท์ 
  ลก.กอ.รมน. 

086-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักงาน
เลขานุการ 

พ.อ. สมศักดิ์ เตชะสืบ 
รอง ลก.กอ.รมน. 

084-xxxxxxx 

พล.ต. พัลลภ รตันอุดม 
ผอ.สพร.กอ.รมน. 

081-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองสํานักพัฒนา
ระบบบรหิาร 

พ.อ.วิทัย ลายถมยา 
รอง ผอ.สพร.กอ.รมน. 

099-xxxxxxx 

 พล.ท. พิชัย เข็มทอง 
ผอ.ศปป.1 กอ.รมน. 

081-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองศูนย์ประสาน
การปฏิบัติท่ี1 

พล.ต. ณรงค์ศักดิ์ ปานพิมพ์ 
พ.อ. เด่นพิภพ ศาตะโยธิน 

086-xxxxxxx 
081-xxxxxxx 

พล.ท. ธนณัฐ  ยังเฟ่ืองมนต ์
ผอ.ศปป.2 กอ.รมน. 

099-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ือง ศูนย์ประสาน
การปฏิบัติท่ี 2 

พล.ต. ชานน์  ใช้สง่า 
รอง ผอ.ศปป.2 กอ.รมน. 
พล.ต. ศุรพงษ์  ชํานิยันต ์
รอง ผอ.ศปป.2 กอ.รมน. 

095-xxxxxxx  
062-xxxxxxx 

พล.ต. วิภูษณะ คลา้ยมณ ี
รอง ผอ.ศปป.3 กอ.รมน. 

094-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองศูนย์ประสาน
การปฏิบัติท่ี 3 

พล.ต. ยุทธพร สุบรรณภาส 
รอ.ผอ.ศปป.3 กอ.รมน. 
พล.ต. อนุตร รัตรศึกษา 
ท่ีปรึกษา ผอ.ศปป.3 กอ.รมน. 

082-xxxxxxx 
 
081-xxxxxxx 

พล.ท. เรืองสิทธ์ิ มิตรภานนท์ 
ผอ.ศปป.4 กอ.รมน. 

๐๙-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองศูนย์ประสาน
การปฏิบัติท่ี 4 

พล.ต. ปรญิญา วีระเดชชูชีพ 
 

๐๘-xxxxxxx 

พล.ท. วาสิฏฐ์ มณีโชต ิ
ผอ.ศปป.5 กอ.รมน. 

081-xxxxxxx 
023-xxxxxxx 

หัวหน้าทีมบริหารความ
ต่อเน่ืองศูนย์ประสาน
การปฏิบัติท่ี5 

พล.ต. บุญชัย เกษตรตระการ 
รอง ผอ.ศปป.5 กอ.รมน. (1) 
พ.อ. สุรวิทย์รัตนประทุม ผช. 
ผอ.ศปป.5 กอ.รมน. 

081-xxxxxxx 
023-xxxxxxx 
081-xxxxxxx 

พล.ท. ธรรมนูญ  วิถี 
ผอ.รมน.ภาค 1 

081-xxxxxxx หัวหน้าคณะบริหาร 
ความต่อเน่ือง 
กอ.รมน.ภาค 1 

พล.ท. เจรญิชัยหินเธาว์ 
รอง ผอ.รมน.ภาค 1 (1) 

089-xxxxxxx 
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ผลกระทบต่อกระบวนการทํางานหรือการให้บริการ      
 การวิเคราะห์ผลกระทบต่อกระบวนการทํางานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) โดยใช้
เกณฑ์ในการกําหนดระดับผลกระทบ ดังนี้ 

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑ์การพิจารณาระดับของผลกระทบ 
สูงมาก � เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูงมาก 

� ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงมากกว่าร้อยละ 50 
� เกิดการสูญเสียชีวิตและ/หรือภัยคุกคามต่อสาธารณชน 
� ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศและนานาชาติ 

สูง � เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับสูง 
� ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการลดลงร้อยละ 25-50 
� เกิดการบาดเจ็บต่อผู้รับบริการ/บุคคล/กลุ่มคน 
� ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับประเทศ 

ปานกลาง � เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับปานกลาง 
� ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 10-25 
� ต้องมีการรักษาพยาบาล 
� ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน 

ตํ่า � เกิดความเสียหายต่อองค์กรเป็นจํานวนเงินในระดับตํ่า 
� ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการ ลดลงร้อยละ 5-10 
� ต้องมีการปฐมพยาบาล 
� ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความม่ันใจต่อองค์กรในระดับท้องถ่ิน 

ไม่เป็นสาระสําคัญ � ส่งผลให้ขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือให้บริการ ลดลงไม่ถึงร้อยละ 5 

 พบว่ากระบวนการทํางานท่ีหน่วยงานต้องให้ความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้
ภายในระยะเวลาตามท่ีกําหนดปรากฏดังตารางท่ี 2 
ตารางท่ี 2 ผลกระทบต่อกระบวนการทํางานหรือการให้บริการ(Business Impact Analysis) 

กระบวนการ 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4-24
ชั่วโมง 

1-2วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 

1.การติดตาม แจ้งเตือน และประเมินแนวโน้มสถานการณ์ 
- กระบวนการผลิตข่าวสารเป็น
ข่าวกรองด้านความมั่นคงภายใน
และนอกราชอาณาจักร (สขว.ฯ) 

สูง 
 

 �    

- กระบวนการรวมรวมสถานการณ์
ความมัน่คงและบริหารจัดการ
ข้อมูลความมัน่คง (สบข.ฯ) 

สูงมาก �     

- กระบวนการ จัดชุดติดตาม 
ลงพ้ืนท่ี  เพ่ือติดตาม แจ้งเตือน 
และประเมินสถานการณด์้าน
ความมั่นคง (ศปป.4ฯ) 

สูงมาก �     
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กระบวนการ 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4-24
ชั่วโมง 

1-2วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

2. การบูรณาการแนวทางและแผนงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
- กระบวนการรับมอบนโยบาย
และสั่งการ ผู้บังคับบัญชาและ
แจ้งให้หน่วยปฏิบัติงาน (สนย.ฯ) 

สูงมาก   
 
 

�   

- กระบวนการการจัดงานรณรงค์
ทางปฏิบัติการจิตวิทยา/
ประชาสมัพันธ์เชิงรุก รวมพลัง
มวลชนใน/ชุมชนแบบมีส่วนร่วม 
เพ่ือสร้างกระแสต่อต้านยาเสพตดิ
ในพ้ืนท่ีเป้าหมาย (ศปป.2ฯ) 

สูง  �    

- กระบวนการ ฝึกอบรมเครือข่าย
การป้องกันและแก้ไขปัญหาภัย
คุกคาม ด้านแรงงานต่างด้าวและ 
ผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
ภาคประชาชน (ศปป.2ฯ) 

ปานกลาง   �   

กระบวนการดําเนินการทางด้าน
กฎหมาย (สกส.ฯ) 

ปานกลาง   �   

- กระบวนการ ประสานงานกับ
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อม, กระทรวง
เกษตรและสหกรณ,์ กระทรวง 
อุตสาหกรรม, กระทรวงพาณิชย์ 
และกระทรวงมหาดไทย(ศปป.4ฯ) 

สูง  �    

3.การอํานวยการ ประสานงาน และกํากับติดตามแผนงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
-กระบวนการประสานงาน กํากับ
ดูแล และบูรณาการการปฏบัิติ 
งานด้านความมั่นคง (สนย.ฯ) 

ปานกลาง   �   

-การจัดประชุมประสานงานและ
กํากับดูแลตดิตามการปฏิบัตติาม
แผนงานกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ด้านการแก้ไขและป้องกันการก่อ
การร้าย (ศปป.3ฯ) 

ปานกลาง   �   

 -กระบวนการจัดตั้งงบประมาณ
เพ่ือบูรณาการประสานงานด้าน
ความมั่นคง (ศปป.4ฯ) 

สูง  �    

- กระบวนการจัดประชุม 
ประสานงาน สั่งการกับ กอ.รมน.
ภาค 4 สน. (ศปป.5ฯ) 
 
 
 

ปานกลาง   �   
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กระบวนการ 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4-24
ชั่วโมง 

1-2วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

4. เสริมการปฏิบัติการป้องกันแก้ไขปัญหาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
- กระบวนการ เสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจให้กับเจ้าหน้าท่ีโดย
จัดประชุมเชิงปฏิบัติการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาด้านความมั่นคง
พิเศษ (ศปป.4ฯ) 
- กระบวนการ บูรณาการกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจัดชุด
ปฏิบัติการ และ ลาดตระเวน
ป้องกันปราบปรามการบุกรุก
ทําลายทรัพยากรธรรมชาติ 
(ศปป.4ฯ) 

ปานกลาง 
 
 
 
 

ปานกลาง 

  � 
 
 
 
 
 
� 

  

5. การเสรมิสร้างความตระหนักรู้เรื่องชาติ ศาสนา พระมหากษัตริยแ์ละความสามคัคีของคนในชาติ  
- กระบวนการเทิดทูนสถาบัน
หลักของชาติ (สมท.ฯ) 

ต่ํา    �  

- กระบวนการ ปลูกจิตสํานึก
ความจงรักภักดีเทิดทูนสถาบัน
ชาติ (สมท.ฯ) 

ต่ํา    �  

- กระบวนการรับฟังปัญหาจาก
ประชาชน (ศปป.1ฯ) 

ปานกลาง   �   

- กระบวนการค้นหาสาเหตุและ
แนวทางการแก้ไขปัญหาอาชีพ
ให้กับประชาชน (ศปป.1ฯ) 

ปานกลาง   �   

6. การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการความมั่นคง 
- กระบวนการ ปลูกจิตสํานึก
ให้กับเยาวชน ประชาชนให้มี
จิตสํานึกในการปกป้องผืนป่าและ
ทรัพยากรธรรมชาติ (ศปป.4) 

ปานกลาง   �   

7. การตดิตามและประเมินผลการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการ   

- กระบวนการ ตรวจและ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
กอ.รมน. (สจร.ฯ) 

ต่ํา    �  

- กระบวนการ จัดชุดติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติงานตาม
แผนแม่บท และ แนวทางการ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

ต่ํา    �  

- กระบวนการรับเรื่องร้องทุกข์
ร้องเรียน กอ.รมน.(สจร.ฯ) 
 
 
 

ต่ํา    �  
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กระบวนการ 
ระดับผลกระทบ/

ความเร่งด่วน 
(สูง/ปานกลาง/ตํ่า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 
4-24
ชั่วโมง 

1-2วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

กระบวนการสนับสนุน 
1. งานสารบรรณ (สลก.ฯ) สูง  �    

2. การบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 
- กระบวนการสิทธิและสวัสดิการ
ของบุคลากร (สบค.ฯ) 
- กระบวนการจัดการเรียน    
การสอน (ศศว.ฯ) 

 
 

สูง 
 

ปานกลาง 

 

 

 
� 

 
 
 
 

� 

  

3. งานให้บริการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  
(ศดม.ฯ) 

สูง 
 

� 
 
 

   

4. การเงิน การคลังและการเบิก
จ่ายเงินงบประมาณ (สปง.ฯ) 

สูง 
 

� 
    

5.งานตรวจสอบภายใน       
- กระบวนการ : การตรวจสอบ
ภายใน (สตน.ฯ) 

ปานกลาง 
   �   

- กระบวนการ:แนะนําและให้
ความรู้ในสายงานการตรวจสอบ
ภายใน (สตน.ฯ) 

ต่ํา 

  
 
 
 

� 
 
 

 
 

6. การส่งกําลังบํารุง (สกบ.ฯ) สูง  �    
7. งานประชาสัมพันธ์       
- กระบวนการประชาสัมพันธ์และ
สร้างการรับรู้แก่บุคลากรของ  
กอ.รมน. (สลก.ฯ) 

ปานกลาง 

 
 

 
 

� 
   

 
หมายเหตุ :  
 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ หมายถึง ระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ข้ึน ท่ีทําให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิม กิจกรรมต้องกลับมาดําเนินการได้ และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู  
 2. กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดข้ึนในระดับท่ีส่งผลให้ กอ.รมน. ต้องหยุดการดําเนินงาน/ 
ย้ายสถานท่ีดําเนินงาน หรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 
 สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดําเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าหน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. ประเมินความจําเป็นและ
เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเป็น ให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพ่ือกําหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสําคัญ 
1) ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement ดังตารางท่ี 3 

ตารางท่ี 3 การระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง (รายละเอียดตามผนวก ฉ) 

ทรัพยากร 
สถานท่ี/ท่ีมา 4-24 

ชั่วโมง 
1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

1. กอ.รมน. ส่วนกลาง :  
   1.1 สโมสรกองทัพบก  
   1.2 ศูนย์พัฒนากีฬา ทบ.   
   1.3  มทบ.11 
2. กอ.รมน.ภาค 1 :  
    2.1. มทบ.11       
    2.2  พล.ม.2 รอ. 
    2.3 ส.พัน.21 ทภ.1 
3. กอ.รมน.ภาค 2 : มทบ.21 
4. กอ.รมน.ภาค 3 : มทบ.31 
5. กอ.รมน.ภาค 4 : มทบ.41 
6.กอ.รมน.จังหวัด : พ้ืนท่ีภายใน 
มทบ.ของแต่ละจังหวัดหรือ
อาคารสํานักงานบริเวณศาลา
กลางจังหวัด 

อย่างน้อย 
88 ตร.ม. 
 
 

- 
 
 

 

อย่างน้อย
651 ตร.ม. 

 
 

อย่างน้อย
420 ตร.ม. 

 
 
 

อย่างน้อย 
933 ตร.ม. 

 
 

อย่างน้อย 
630 ตร.ม. 

 

อย่างน้อย 
1,034 ตร.ม. 

 
 

อย่างน้อย 
840 ตร.ม. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - � � �  

รวม 88 1,071 1,563 1,874  

 
2) ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ (Equipment & Supplies Requirement) ดังตารางท่ี 4 

ตารางท่ี 4 การระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ์ (รายละเอียดตาม ผนวก ช) 
ทรัพยากร ท่ีมา 4-24

ชั่วโมง 
1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอร์
สํารอง 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 
3. ของกําลังพล 
4. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

3  34 69 93  

2. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 
3. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

2 18 38 54  

3. โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข/
โทรศัพท์มือถือ 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
สกบ.ฯ 
 

3 26 38 44  
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2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 
3. ของกําลังพล 
4. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

4. โทรสารพร้อม
หมายเลข 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 
3. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

1 9 17 19  

5. เครื่องถ่ายเอกสาร 1. กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 
3. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

2 9 18 20  

6. อุปกรณส์ํารอง
ข้อมูล 

1. กอ.รมน./สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 
3. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

1 5 13 14  

7. อุปกรณร์ะบบ
เครือข่ายไรส้าย 

1. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 
2. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

- 6 12 12  

8. อุปกรณส์ํานักงาน 1. กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 
3. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

- 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จําเป็น 

 
 

พิจารณา
ตามความ
จําเป็น 

 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จําเป็น 

 
 

 

9. รถตู/้รถป๊ิกอัพ 1. กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
สกบ.ฯ 
หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด 

- 9 16 17 - 

10. วัสดุอุปกรณ์
ป้องกัน/ฆ่าเช้ือโรค : 
เครื่องวัดอุณหภูมิ 
หน้ากากอนามัย  
ถุงมือ แอลกอฮอล์ 
นํ้ายาฆ่าเช้ือโรค 

ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 
 

  
� 

 
� 

 
� 
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3) ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางท่ี 5 การระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 4 -24
ชั่วโมง 

1 -2
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1เดือน 

ระบบงาน 

ระบบสารสนเทศด้านการข่าว 
- สขว.ฯ 

- ใช้ Server ของศูนย์ดิจิทัล
เพ่ือความมั่นคง กอ.รมน. 
ดําเนินการในภาพรวมของ  
กอ.รมน. 10 เครื่อง 

 
 � 

 
 

 
  

ระบบประชุมทางไกล VTC 
- สขว.ฯ- สบข.ฯ- สลก.ฯ 

- ใช้บริการของ บ.เอกชน 
-Server ท่ีศูนย์ดิจิทัลเพ่ือ
ความมั่นคง กอ.รมน. 

 
� 

 
 

  

ระบบ Internet ความเร็วสูง  พรอ้ม
ระบบ WIFI 
- สขว.ฯ 

-Server ท่ีศูนย์ดิจิทัลเพ่ือ
ความมั่นคง กอ.รมน. 
- ใช้บริการ บ.เอกชน 
ดําเนินการติดตั้งเพ่ือรองรับ
ระบบสารสนเทศด้านการข่าว  

 

� 
 
 
 

  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและเครือข่าย
คอมพิวเตอร์เพ่ือสนับสนุนการปฏบัิติงาน
ในด้านการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ร้องเรียน
ของ กอ.รมน.  
- สจร.ฯ 

- ใช้ Server ของศูนย์ดิจิทัล
เพ่ือความมั่นคง กอ.รมน. 
สํานักจเรฯ ดําเนินการ 
 

 

  �  

-ระบบฐานข้อมูลของ กอ.รมน. -Server ท่ีศูนย์ดิจิทัลเพ่ือ
ความมั่นคง กอ.รมน. 

 
    

 
4) ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 

ตารางท่ี 6 การระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเป็น (รายละเอียดตามผนวก ซ) 
ทรัพยากร 4-24 ชั่วโมง 1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานสาํรอง  
 

9 78 233 305  

จํานวนบุคลากรท่ีจําเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน 
(รายละเอียดตามภาคผนวก ค) 

 ตามท่ี กอ.รมน. กําหนด 

 
5) ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 

ตารางท่ี 7 การระบุผู้ให้บริการท่ีต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 
ผู้ให้บริการ 4-24 ชั่วโมง 1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า (สกบ.กอ.รมน.) �     

ผู้ให้บริการนํ้าประปา (สกบ.กอ.รมน.)  �    

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย Internet 
(ศดม.กอ.รมน.) 

�     
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ผู้ให้บริการและผู้มสี่วนเสีย (หน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภาคเอกชน)  
1) กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม 
2) กระทรวงมหาดไทย 
3) กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
4) กระทรวงพาณิชย ์
5) กระทรวงอุตสาหกรรม 

  
 
� 
� 
 

 
 
 
 
� 
� 
� 

  

 

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะ

วิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางท่ี 8 
ตารางท่ี 8 กลยุทธ์ความต่อเนื่อง(Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

1. กรณีสถานท่ีปฏิบัติงานหลักในพ้ืนท่ีต่างๆของ กอ.รมน. 
ได้รับความเสียหาย กอ.รมน. กําหนดพ้ืนท่ีสํารองไว้โดยมีการ
สํารวจความเหมาะสมของสถานท่ี ประสานงาน และการ
เตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ี ดังนี้ 
- พ้ืนท่ี กอ.รมน. ส่วนกลาง ได้รับความเสียหาย กําหนดให้ใช้
พ้ืนท่ีสโมสรกองทัพบก หรือ ศูนย์พัฒนากีฬากองทัพบก หรือ 
มณฑลทหารบกท่ี 11 และกรณีพ้ืนท่ี ห้อง server กอ.รมน.
ส่วนกลางได้รับความเสียหายกําหนดให้ใช้พ้ืนท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง ณ ศูนย์ไซเบอร์ ทบ. 

- พ้ืนท่ี กอ.รมน.ภาค 1 -4 ได้รับความเสียหาย จะใช้พ้ืนท่ี
ของ มณฑลทหารบกท่ีอยู่ในจังหวัดนั้นๆ        
- พ้ืนท่ี กอ.รมน.จังหวัด ได้รับความเสียหาย ให้ใช้พ้ืนท่ีของ
มณฑลทหารบกท่ีอยู่ในจังหวัดนั้นๆ หรือ อาคารสํานักงาน
ของศาลากลางจังหวัด  
2. กําหนดให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน สําหรับภารกิจท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบ หรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 
3. เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีสําคัญ 

- กอ.รมน.ส่วนกลาง กําหนดให้สรรหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์  
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์สํานักงานท่ีมีอยู่ใน กอ.รมน.ก่อน 
แล้วจึงสรรหาจากภายนอก เช่น บริษัทตัวแทนจําหน่าย 
สําหรับ กอ.รมน. ภาค และ กอ.รมน.จังหวัด ให้จัดหา
คอมพิวเตอร์สํารองท่ีมีคุณลักษณะเหมาะสมกับการใช้งาน 
พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเทอร์เน็ตเข้าสู่
ระบบเทคโนโลยีของส่วนกลางและกรมบัญชีกลางได้   
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- การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา และอุปกรณ์ 
เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะวิกฤต  
- กําหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพาของ
เจ้าหน้าท่ีได้เป็นการชั่วคราว หากมีความจําเป็นเร่งด่วน
ในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง ท้ังนี้ ต้องได้รับ
อนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง  
- กําหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสม 
ตามรอบการสั่งซ้ือผ่านหน่วยงานจัดซ้ือจัดจ้าง และสรรหา
วัสดุสิ้นเปลืองท่ีมีอยู่ในหน่วยก่อน แล้วจึงสรรหาจาก
ภายนอก เช่น บริษัทตัวแทนจําหน่าย  
- จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทาง โดยให้สํารอง
ยานพาหนะ ไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองหรือสถานท่ีอ่ืนท่ี
เหมาะสม  

- จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจําเป็น เช่น UPS ติดต้ังระบบสํารอง
ไฟฟ้า ติดต้ังเครื่องกําเนิดสํารองไฟฟ้า การทําสํารองข้อมูล 
และการกู้คืนระบบ  

 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีสําคัญ 

- ดําเนินการบันทึกข้อมูลโดยบุคคล (Manual) ไปก่อน แล้ว
จึงนําข้อมูลเข้าสู่ระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภายหลังเม่ือกลับมาใช้งานได้ 
- ดําเนินการเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตและฐานข้อมูลท่ี
สําคัญ  
- กําหนดให้จัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญสํารองไว้ตามท่ีศูนย์ดิจิทัล
เพ่ือความม่ันคงกําหนด  
- เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีท่ีสามารถ
ทําได้)  
- ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่างๆ 
อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ. 
การสื่อสาร (IT Contingency Plan) ตามภาคผนวก จ  
ให้บุคลากรสํารองข้อมูลสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงาน
ของตนในอุปกรณ์ท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล เช่น Handy Drive 
External Hard disk เป็นต้น  

 

บุคลากรหลัก - กําหนดให้ใช้บุคลากรสํารองทดแทนภายในสายงานหรือ
กลุ่มงานเดียวกัน  
- กําหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงาน ในกรณีท่ี
บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
- จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและส่วนราชการอ่ืน ๆ  
- จัดเตรียมพนักงานทําความสะอาด และพนักงานรักษา 
ความปลอดภัย กรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานท่ีสํารอง  
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คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กอ.รมน.ส่วนกลาง 
- ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยเน้น
การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ Facebook e-mail Line และLine@ เป็นต้น 
- วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
กองทัพบก สํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือสนับสนุนในการแจ้ง
เหตุ/ส่งต่อข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน. ให้
ภาครัฐและภาคเอกชนทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ โดยเน้นการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
- การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจําหน่าย
ไฟฟ้า (โทร.1130) กอ.รมน. มีระบบไฟฟ้าสํารองท่ีสามารถ
จ่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานท่ีสําคัญได้เป็นระยะเวลา
อย่างน้อย 8 ชั่วโมง หรือสามารถใช้เครื่องกําเนิดไฟแทนได้
โดยใช้น้ํามันเป็นเชื้อเพลิงซ่ึงมีการประสานกับบริษัท/ร้านค้า
ท่ีจําหน่ายเครื่องกําเนิดไฟฟ้า เพ่ือขอเช่า และจัดส่งเครื่อง
กําเนิดไฟฟ้ามาให้ในยามฉุกเฉิน                     
- การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจําหน่าย
น้ําประปา (1125) อย่างไรก็ตาม กอ.รมน. มีระบบสํารอง
น้ําให้สามารถใช้สํารองได้ระดับหนึ่ง จากนั้น จึงจะประสาน
หน่วยงานซ่ึงมีรถบรรทุกน้ําจัดส่งมาให้ 
กอ.รมน.ภาค และ กอ.รมน.จังหวัด กําหนดผู้ให้บริการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 1 ราย คือ ทีโอที หากไม่
สามารถเชื่อมต่อวงจรหลักได้ ระบบเชื่อมโยงจะปรับเปลี่ยนไป
ใช้วงจรสํารองของผู้ให้บริการแทน                                                                         
- กําหนดให้ใช้อุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ต แบบพกพา (Air Card) เชื่อมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญของ กอ.รมน.
ส่วนกลางผ่านอินเทอร์เน็ต ในกรณีท่ีผู้ให้บริการเชื่อมโยง
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตของจังหวัด ไม่สามารถให้บริการ
ได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด  
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ข้ันตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
• วันท่ี 1 ภายใน(24 ช่ัวโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที  

ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของหน่วย คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และปฏิบัติ
ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย กอ.รมน. อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตาม สอบถาม และประเมินเหตุฉุกเฉิน / วิกฤติ กับ 
เลขาธิการ กอ.รมน. เพ่ือประเมินความจําเป็นในการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง  
 
 
- แจ้งเหตุฉุกเฉิน /วิกฤติ ตามกระบวนการCall Tree ให้กับ
บุคลากรหลักใน กอ.รมน. และหน่วยข้ึนตรง ภายหลังได้รับ
แจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องของ กอ.รมน.  

- ผู้อํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในจังหวัด/ผู้อํานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในภาค /
หัวหน้าหน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.  
 
- หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 

� 

- จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรับทราบและ
ประเมินความเสียหาย ผลกระทบต่อการดําเนินงานและ
ให้บริการ และทรัพยากรสําคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง                                                                     
- รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน / งานท่ีมีความ
เร่งด่วน และส่งผลกระทบอย่างสูง(หากไม่ดําเนินการ)
จําเป็นต้องดําเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ(Manual 
Processing)  

- หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่อง ผู้ประสานงานคณะ
บริหารความต่อเนื่องและหัวหน้า
ทีมงานบริหารความต่อเนื่องของ 
กอ.รมน.  
- คณะบริหารความต่อเนื่อง  
กอ.รมน. 

� 

- ระบุและสรุปรายชื่อบุคลากรในหน่วยข้ึนตรงท่ีได้รับ
บาดเจ็บหรือเสียชีวิต 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยข้ึนตรง  

 

- รับทราบรายงานจาก กอ.รมน. ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
• สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต  
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงาน 
• ทรัพยากรสําคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง  
• กระบวนงาน/งานท่ีมีความเร่งด่วน และส่งผลกระทบ
อย่างสูงจําเป็นต้องดําเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ (Manual 
Processing)   

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยข้ึนตรง  
 

� 

- พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความ เพ่ือใช้ในการ
สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบ  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  

� 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง:  
• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  
• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ  
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ  
• บุคลากรหลัก  
• คู่ค้า /ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  
 

� 
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- พิจารณา ประสานงาน จัดสรรเงินสํารอง  หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  

� 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน. และหน่วยงานกํากับดูแล อย่าง
สมํ่าเสมอหรือตามท่ีได้มีการกําหนด  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  

� 

- ประเมินและระบุกระบวนการหลัก และงานเร่งด่วนท่ี
จําเป็นต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จ ภายใน 1-5 วันข้างหน้า  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

� 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน. เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 
 

• วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน  
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของ กอ.รมน. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึน โดย กอ.รมน. อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจาเป็นและระยะเวลาท่ีต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน   

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  

� 
 

- รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและ
ข้อจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง :  
• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  
• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ  
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ  
• บุคลากรหลัก  
• คู่ค้า / ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ / มูลนิธิให้การสนับสนุน

ด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.  
สกบ.กอ.รมน. 
สกบ.กอ.รมน. 
ศดม.กอ.รมน. และหน่วยท่ีมี
ข้อมูลสําคัญ 
ทุกหน่วยงาน 

� 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน. เก่ียวกับความพร้อม ข้อจํากัด และ
ข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  
 

� 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน. เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 
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• วันท่ี 8 : การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์)  
ในการปฏิบัติการใดๆ ให้บุคลากรของ กอ.รมน. คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ และ
ปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย กอ.รมน. อย่างเคร่งครัด  

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 

- ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบ และประเมินความจาเป็นและระยะเวลาท่ีต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง  

� 
 

- พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้
เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติ:  
• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง  
• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ  
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ  
• บุคลากรหลัก  
• คู่ค้า /ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ   

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.  
 

� 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในหน่วย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยข้ึนตรง 

 

- รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน. และหน่วยงานกํากับดูแล อย่าง
สมํ่าเสมอหรือตามท่ีได้มีการกําหนด  

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

� 

หมายเหตุ : ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน. เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

 
กรณีหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคง  เป็นเรื่องท่ีมีชั้นความลับของข้อมูลหรือข้อมูลมีความ

อ่อนไหวท่ีหน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงของประเทศ ได้จัดทําแผน
รองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนท่ีจัดเก็บไว้ดังนี้ 

1. สบค.ฯ แนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทํางาน (ทํางานท่ีบ้าน Work from home). 
 2. แผนปฏิบัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน จชต. พ.ศ. 2562-2565 ของ กอ.รมน. (ศปป.
5 กอ.รมน.) รองรับแผนปฏิบัติการด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหาความไม่สงบใน จชต. พ.ศ. 2562-2565 
ของ สมช. (สล.คปต.) 
 3. แผนเสริมสร้างสันติสุข จชต. ประจําปี 2562-2565 ของ กอ.รมน.ภาค 4 สน.  
 4. แผนการเดินทางไปติดตามผลการปฏิบัติตามนโยบายและสั่งการของผู้บังคับบัญชา (เดินทางไปประสาน
การปฏิบัติกับหน่วยในพ้ืนท่ี จชต. ประจําเดือน). 
 5. แผนการจัดเตรียมสนามรบด้านการข่าว (IPB) และการติดตามสถานการณ์และแนวโน้มสถานการณ์ 

ในพ้ืนท่ี จชต. 
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คณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือดําเนินการในสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน. 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สํานักบริหารงานบุคคล 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 
สํานักการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่องสํานักนโยบาย 
และยุทธศาสตร์ความม่ันคง 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สํานักส่งกําลังบํารุง 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สํานักกิจการมวลชนและสารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สํานักงบประมาณและการเงิน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

สํานักตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าทีมบริหาร 
ความต่อเนื่อง 

ศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองสํานักบรูณาการและขับเคล่ือนการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ศึกษาและวิทยาการด้านความม่ันคง 

หัวหน้าทีมสํานักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองสํานักจเร 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองสํานักงานเลขานุการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 1 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 2 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 3 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 4 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเน่ืองศูนย์ประสานการปฏิบัติที่ 5 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค 1 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค 2 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค 3 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค 4 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความตอ่เน่ือง กอ.รมน. 

ภาคผนวก ก 
 

การกําหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน  (Call Tree) 

เพ่ือให้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล จึงกําหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ กอ.รมน. ข้ึน โดยกระบวนการ Call Tree 
คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่องมีวัตถุประสงค์
เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์ฉุกเฉินหรือ
สภาวะวิกฤต 

กระบวนการ Call Tree เริ่มต้นท่ีหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหาร
ความต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบ
เหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละหน่วย
ข้ึนตรง  จากนั้น หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละท่าน จึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชา
ของตน เพ่ือรับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยแจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้:  

- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงาน สําหรับผู้บริหารของ

หน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
- ข้ันตอนการปฏิบัติงาน เพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไป เช่น สถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมี

การย้ายสถานท่ีทําการ  
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 ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง มีหน้าท่ีโทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่อง เพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของ
หน่วยข้ึนตรงในการบริหารความต่อเนื่อง รวมท้ังความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยข้ึนตรงและเจ้าหน้าท่ี
ท้ังหมดในหน่วย  
 ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าท่ีในการปรับปรุงข้อมูลสําหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลา เพ่ือให้
กระบวนการติดต่อกําลังพลภายในหน่วยสามารถดําเนินได้อย่างต่อเนื่องและสําเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง 
ในกรณีท่ี เกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  
 เพ่ือให้ทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของ กอ.รมน. นําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล กําหนดให้มีการจัดต้ังทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยข้ึนตรงแต่ละหน่วยข้ึน  
ซ่ึงประกอบด้วย  

- สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ความม่ันคง  
- สํานักการข่าว  
- สํานักกิจการมวลชนและสารนิเทศ  
- สํานักบริหารงานบุคคล  
- สํานักส่งกําลังบํารุง  
- สํานักงบประมาณและการเงิน  
- สํานักบูรณาการและขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 
- สํานักตรวจสอบภายใน 
- สํานักพัฒนาระบบบริหาร 
- สํานักงานเลขานุการ 
- สํานักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 
- สํานักจเร กอ.รมน. 
- ศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคง 
- ศูนย์การศึกษาและวิทยาการด้านความม่ันคง 
- ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 1-5 
- กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในภาค 1-4 
- กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในจังหวัด 77 จังหวัด 
โดย BCP Team ประกอบด้วยตําแหน่ง  
• หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง  
• ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

 แต่ละตําแหน่งมีหน้าท่ีในการร่วมมือดูแล ติดตาม ปฏิบัติงาน และกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินใน กอ.รมน.   
ให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับดําเนินงานสู่ภาวะปกติโดยเร็ว ตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
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ตารางท่ี ก-1 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักบริหารงานบุคคล 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. วิรัตน์  แป้นพงษ์ 091-xxxxxxx พ.อ. รณภพ  วิเชียรวรรณ 089-xxxxxxx 
  พ.อ. จเด็จ  จาดเลน 096-xxxxxxx 
  พ.อ. อนิรุท  ละอองพันธ์ 096-xxxxxxx 
  พ.ท.หญิง สุพิชชา สุทธิสาร 088-xxxxxxx 

 
ตารางท่ี ก-2 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. วัชระ  พิทยานรเศรษฐ 
 

081-xxxxxxx พ.อ. ยุทธพงษ์ ทศวงศ์ชาย 
ผอ.ผค.สขว.กอ.รมน. 

063-xxxxxxx 

  พ.อ. นรเสฎฐ์ ศุภวราสุวฒัน ์
ผอ.ขว.สขว.กอ.รมน. 

081-xxxxxxx 

  พ.อ. กฤษณีรีน  เบ้าลี  
ผอ.ปขร.สขว.กอ.รมน. 

081-xxxxxxx 

น.อ. นภ  ศรีปลั่ง  
ผอ.รภ.สขว.กอ.รมน. 

081-xxxxxxx 

พ.ท. พงษ์พลวัชร์  เพชรพลาย
งาม 
นจท.ฝธก.สขว.กอ.รมน.  
ปฏิบัติราชการแทน 
หน.ฝธก.สขว.กอ.รมน. 

097-xxxxxxx 

 
ตารางท่ี ก-3 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักนโยบายและยุทธศาสตร์ความม่ันคง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท.สวัสด์ิ ชนะจิตราสกุล  พ.อ. สัมพันธ์ อิสริยะเตชะ 081-xxxxxxx 
  พ.อ. นิธินันท์ ฤทธิ์ชัยทิพย์ 081-xxxxxxx 
  พ.อ. ภาสกร สนิท 098-xxxxxxx 
  น.อ. จารุวัฒน์ วัดละเอียด 081-xxxxxxx 
  น.อ. ธีรวัฒน์  พันธุ์สุผล 089-xxxxxxx 
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ตารางท่ี ก-4 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักส่งกําลังบํารุง 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
พล.ต. อภิชัย บุญช่วยเหลือ  081-xxxxxxx พ.อ. ดนุพล  คงเจริญ 080-xxxxxxx 
  พ.อ. อารัมภ์  อังศุเศรณี 081-xxxxxxx 

พ.อ. สิรภพ  คําบุญรัตน์ 098-xxxxxxx 
พ.อ. ชัยวัฒน์  กรรณิการ์ 081-xxxxxxx 
พ.อ. เบญจพล  ประจง 090-xxxxxxx 
พ.อ. พิภพ  หนูใจคง 081-xxxxxxx 

 
ตารางท่ี ก-5 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักกิจการมวลชนและสารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ. อภิรเดช หม่ันวิชาชัย 089-xxxxxxx พ.อ. หญิง สมบูรณ์  ปวัฒนกุล 089-xxxxxxx 
  น.อ. พิรุณ  ภาคบุตร 089-xxxxxxx 

ว่าท่ี พ.ต. สิงหาสน์ ไพฑูรย์ 089-xxxxxxx 
 
ตารางท่ี ก-6 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักงบประมาณและการเงิน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. ธิติชัย  ปรชีา 084-xxxxxxx พล.ต. ปรเมศวร์  กันมินทร์ 081-xxxxxxx 
  พ.อ. นนทวัฒน์  คําภานุช 099-xxxxxxx 

พ.อ. ธนจิรัฏฐ์  เพชรพัลลภ 089-xxxxxxx 
พ.อ. สมชนก   ทันใจ 081-xxxxxxx 
พ.ต. อภิรักษ์  ติลาชัย 095-xxxxxxx 

 
ตารางท่ี ก-7 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักตรวจสอบภายใน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. สุพจน์  สุขุมะ 097-xxxxxxx พ.อ. บุญชนก  ยิ่งวิริยะ 095-xxxxxxx 
  พ.อ. ญ ชมพูนุช  ฮวดหิน 089-xxxxxxx 
  พ.อ. ชยุต  ชุณหเพสย์ 098-xxxxxxx 
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ตารางท่ี ก-8 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคง 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
พล.ต. นภดล แก้วกําเนิด 081-xxxxxxx น.อ. อุกฤษฎ์ รอดสุทธิ 081-xxxxxxx 
  น.อ. กนก  สุริยา 098-xxxxxxx 

นายโอภาส  ผดุงพจน์ 084-xxxxxxx 
น.ส.พรทิพา  แสงอักษร 089-xxxxxxx 
จ.ส.อ. อนุชา ญาณศิริ 089-xxxxxxx 
จ.ส.อ.พิสิฏฐ์ศักด์ิ เชี่ยวชาญ 065-xxxxxxx 

 

ตารางท่ี ก-9 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักบูรณาการและขับเคลื่อนการปฏิบัติงาน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. บรรพต พูลเพียร 081-xxxxxxx พ.อ. นพสิทธิ์  คงชินศาสตร์ธิติ 093-xxxxxxx 
  พ.อ. ชัยสิทธิ์ ภาวะศุทธิกุล 062-xxxxxxx 

พ.อ. ชโณทัย ภาณะโสม 094-xxxxxxx 
พ.ท. จิราวัฒน์ เกียรติกุลพิมล 085-xxxxxxx 
ร.ต. สมเกียรติ วาระจันทโน 086-xxxxxxx 

 
ตารางท่ี ก-10 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์การศึกษาและวิทยาการด้านความม่ันคง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. ดนัยวัฒนา  รุ่งอุทัย 085-xxxxxxx พ.อ. ธรรมนูญ  ไม้สนธิ์ 086-xxxxxxx 
  พ.อ. หญิงนงพงา ป้ันทองพันธุ์ 081-xxxxxxx 

พ.อ. นนทพล  อัตตะนันทน์ 094-xxxxxxx 
 
ตารางท่ี ก-11 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักกฎหมายและสิทธิมนุษยชน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ. เดชาวุธ  ฟุ้งลัดดา 098-xxxxxxx พ.อ. ศันสนัย  เถ่ือนศิริ 081-xxxxxxx 
  นายสุทธิศักด์ิ  เทพปัญญา 092-xxxxxxx 

พ.ท. วิทยา  สังขะบุญชู 089-xxxxxxx 
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ตารางท่ี ก-12 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักจเร กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. อรชัย บุญสุขจิตเสรี 081-xxxxxxx พ.อ. สุรนาท สบายรูป 086-xxxxxxx 
 พ.อ. วันชัย ดํารงศักด์ิ 089-xxxxxxx 

พ.อ. ธีระวัฒน์ จึงสมานญาติ 081-xxxxxxx 
พ.อ. ยงยุทธ เปลี่ยนแพ 086-xxxxxxx 
พ.อ. ศุภยุทธ มาสมบูรณ์ 089-xxxxxxx 

 
ตารางท่ี ก-13 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ สํานักงานเลขานุการ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. เอกธนา เสนานนท์ 
ลก.กอ.รมน. 

086-xxxxxxx พ.อ. สมศักด์ิ  เตชะสืบ 084-xxxxxxx 

 
 

 
 

พ.อ. ศรุต  สีเหนี่ยง 086-xxxxxxx 
พ.อ. กัญจน์ณัฎฐ์  เพ็ชรแสง 081-xxxxxxx 
พ.อ. ณัฎฐ์ฐพงศ์  เจริญสุข 086-xxxxxxx 

 
ตารางท่ี ก-14 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 1 กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. พิชัย เข็มทอง 081-xxxxxxx พล.ต. ณรงค์ศักด์ิ ปานพิมพ์ 086-xxxxxxx 
 
 

 
 

พ.อ. เด่นพิภพ ศาตะโยธิน 081-xxxxxxx 

พ.อ. พรหมรักษ์ สิริราธาลักษมี 090-xxxxxxx 
 
ตารางท่ี ก-15 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 2 กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. ศุรพงษ์ ชํานิยันต์ 081-xxxxxxx พ.อ. นิโรธ ฉายากุล 086-xxxxxxx 
 พ.อ. สราวุธ ประเสริฐชีวะ 061-xxxxxxx 

พ.อ. ประเสริฐ วิชิตอําพล 090-xxxxxxx 
พ.อ. ชาตรี อุ่นเจริญ 081-xxxxxxx 
พ.อ. โชติพงษ์ อิศรางกูล  
ณ อยุธยา 

087-xxxxxxx 
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ตารางท่ี ก-16 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 3 กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต. วิภูษณะ คล้ายมณี 094-xxxxxxx พ.อ. อกนิษฐ์ แย้มเกตุ 080-xxxxxxx 
 
 
 
 

 
 
 
 

น.อ.หญิง ขนิษฐา บุษประเวศ ร.น. 081-xxxxxxx 
น.ท.หญิง เนื้อทิพย์ สุวรรณภาณะ 
ร.น. 

089-xxxxxxx 

พ.อ. ปรเชษฐ กันทอง 081-xxxxxxx 
พ.อ.หญิง ดาวใจ เจิมเจิดพล 086-xxxxxxx 
พ.อ. วรวุฒิ สินน้อย 081-xxxxxxx 

 
ตารางท่ี ก-17 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 4 กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. เรืองสิทธิ์  มิตรภานนท์ 093-xxxxxxx พล.ต. ปริญญา  วีระเดชชูชีพ 081-xxxxxxx 
 
 
 

 
 
 

พ.อ. เขษมวิศว์  สาคุณ 092-xxxxxxx 
พ.อ. นภัค  สุวรรณคีรี 081-xxxxxxx 
พ.อ. สราวุธ  เบญจจินดา 080-xxxxxxx 
น.อ.ญ ผานิช  บ่วงราชบพิตร ร.น. 062-xxxxxxx 

 
ตารางท่ี ก-18 รายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานการปฏิบัติท่ี 5 กอ.รมน. 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ท. วาสิฏฐ์ มณีโชติ 
ผอ.ศปป.5 กอ.รมน. 

081-xxxxxxx 
023-xxxxxxx 

พล.ต. บุญชัย เกษตรตระการ รอง 
ผอ.ศปป.5 กอ.รมน. (1) 

081-xxxxxxx 
023-xxxxxxx 

  พ.อ. สุรวิทย์ รัตนประทุม ผช. 
ผอ.ศปป.5 กอ.รมน. 

081-xxxxxxx 

พ.อ. ดํารัส  ผ่องพลีศาล  
ผอ.สสน.ศปป.5 กอ.รมน. 

02-xxxxxxx 
089-xxxxxxx 

พ.อ. ศักดา  อนุศาสนรักษ์ ผอ.
สมค.ศปป.5 กอ.รมน. 

02-xxxxxxx 
06-xxxxxxx 

พ.อ. ไตรเทพ  เรืองสอน 
ผอ.สบพ.ศปป.5 กอ.รมน. 

02-xxxxxxx 
089-xxxxxxx 

พ.อ. วราวุฒิ  มักการุณ 
ผอ.สผป.ศปป.5 กอ.รมน. 

02-xxxxxxx 
081-xxxxxxx 
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ภาคผนวก ข 
 

แผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่างๆ อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                 
(IT Contingency Plan) กองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร โดย ศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคง 

บทท่ี ๑ ความเป็นมา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงค์ ภัยพิบัติต่างๆ อันอาจมีผลกระทบ ต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
ความเป็นมา 
 ในปัจจุบันเทคโนโลยีมีสารสนเทศเข้ามามีบทบาทและความจําเป็นต่อการใช้ชีวิตประจําวันรวมถึงการ
ทํางานเพ่ิมมากข้ึน กอ.รมน. ได้นําเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาเพ่ือตอบสนองต่อภารกิจและสนับสนุนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด และลดโอกาสความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึน จากสถานการณ์ ภัยคุกคาม ด้านต่างๆ ท้ังท่ีมี
เจตนาและไม่มีเจตนา อาทิเช่น การถูกโจมตีจากบุคคลภายนอกองค์กร (Hacker) ไวรัสคอมพิวเตอร์และจากภัย
ธรรมชาติซ่ึงสิ่งเหล่านี้อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศข้อมูลท่ีสําคัญ รวมถึงการ
ปฏิบัติงานดังนั้นเพ่ือเป็นการป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าวจึงได้จัดทําแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ
ต่างๆ เพ่ือลดผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

หลักการและเหตุผล 
 การบริหารความเสี่ยงเป็นเครื่องมือทางกลยุทธ์ท่ีสําคัญในการกํากับดูแลกิจการท่ีดี โดยจะช่วยในการ
บริหารงานต่างๆ เช่น การวางแผน การกําหนดกลยุทธ์ การติดตามควบคุม และตลอดจนการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ 
อย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพมากข้ึน ลดการ สูญเสีย และโอกาสท่ีทําให้เกิดความเสียหายแก่องค์กรโดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเข้ามามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงานของหน่วยงานภายในองค์กร ท้ังการ
จัดเก็บข้อมูล การใช้งานอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การติดต่อสื่อสารผ่านระบบเครือข่าย วิธีการปฏิบัติงานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ ภายใต้สภาวะการดําเนินงานของทุกๆ องค์กรล้วนแต่มีความเสี่ยงท่ีอาจจะเกิดข้ึนโดยมี
ปัจจัยท้ังภายในและภายนอกซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดําเนินงานหรือเป้าหมายขององค์กร 
ศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคง กอ.รมน. จึงได้จัดทําแผนเพ่ือรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติ ภัยคุกคามต่างๆ อัน
อาจจะมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ(IT Contingency Plan)เพ่ือเป็นแนวทางในการกํากับ ดูแลรักษา
ระบบ และแก้ไขปัญหา 

วัตถุประสงค์ 
 ๑. เพ่ือเตรียมความพร้อมสําหรับสถานการณ์ฉุกเฉินและลดโอกาสท่ีอาจสร้างความเสียหายต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมท้ังลดระดับความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึน 
 ๒. เพ่ือเป็นแนวทางในการดูแลรักษาความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีเสถียรภาพ และ
พร้อมสําหรับการใช้งาน   
 ๓. เพ่ือสร้างความเข้าใจต่อการปฏิบัติการแก้ไขสถานการณ์ กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินและภัยพิบัติต่างๆ 
 ๔. เพ่ือให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถดําเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และมีประสิทธิภาพ 

สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ/ภัยคุกคาม 
ภัยท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร สามารถจําแนกได้เป็น ๒ กลุ่มได้แก่ 
 ๑. สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ/ภัยคุกคามจากภายนอก 
     ๑.๑ ภัยธรรมชาติ และการเกิดสถานการณ์ความไม่สงบท่ีกระทําต่ออาคารสถานท่ี ต้ังของ 
เครื่องประมวลผลหลัก หรือ เครื่องแม่ข่ายหลัก (Server)ของระบบฐานข้อมูล เช่น ไฟไหม้ แผ่นดินไหว 
     ๑.๒ โปรแกรมท่ีไม่พึงประสงค์ต่างๆ เช่น Malware ไวรัสคอมพิวเตอร์(Virus) 
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     ๑.๓ ระบบการเชื่อมต่อของเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักเสียหายหรือขัดข้อง 
     ๑.๔ ระบบกระแสไฟฟ้าขัดข้อง ระบบแรงดันไฟฟ้าไม่สมํ่าเสมอ หรือไฟฟ้าดับ  
     ๑.๕ การถูกเจาะระบบ หรือลักลอบเข้าสู่ระบบฐานข้อมูลจากบุคคลภายนอก (Hacker)โดยไม่ได้รับ
อนุญาต  
     ๑.๖ ประชุมนุมประท้วงทางการเมือง 
 ๒. สถานการณ์ฉุกเฉิน/ภัยพิบัติ/ภัยคุกคามจากภายใน 
     ๒.๑ ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกทําลาย 
     ๒.๒ การถูกไวรัส (Virus)ทําลายฐานข้อมูล และโปรแกรมปฏิบัติการต่าง ๆ จากผู้ใช้ภายในองค์กร  
     ๒.๓ เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลการของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมืออุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท้ังด้านฮาร์ดแวร์และซอฟท์แวร์ ท่ีอาจทําให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เสียหาย ใช้งานไม่ได้ หรือหยุด
การทํางาน 

 
บทท่ี ๒   ข้ันตอนการดําเนินการ 
การประเมินสถานการณ์ความเส่ียง 
 เพ่ือควบคุมผลกระทบของความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ียอมรับได้ สามารถควบคุมเพ่ือให้บรรลุภารกิจ 
เป้าหมายขององค์กร หรือใกล้เคียงกับเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ในการวางแผน ต้องมีการกําหนดกลยุทธ์ในการควบคุม
ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีอาจเกิดข้ึนศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงฯจึงได้จัดทําแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัย
พิบัติต่างๆ อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้องกับปัจจัยเสี่ยงท่ีมีผลต่อ
การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หากเกิดสถานการณ์ฉุกเฉินจะได้มีแนวทางในการปฏิบัติต่อสถานการณ์ได้   

ด้านกายภาพ และส่ิงแวดล้อม (Physical and Environment Threats) 
 - อัคคีภัย ไฟไหม้จากเหตุไฟฟ้าลัดวงจร การวางเพลิง อ่ืนๆ 
 - พายุลมแรงพัดเสาไฟ ต้นไม้ หักล้ม ทําให้สายสัญญาณขาดส่งผลกระทบต่อการเชื่อมต่อระบบเครือข่าย  
 - แหล่งกําเนิดไฟฟ้าขัดข้องหรือแรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี 
 - จากสัตว์เช่น สัตว์กัดแทะ ประเภทหนู อีกท้ังสัตว์และแมลงอ่ืนๆ  
 - ภาวะอุณหภูมิ และความชื้น เช่น ร้อน เย็น หรือความชื้นสูงหรือตํ่าเกินไปจนส่งผลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร 
 - การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เพ่ือปิดก้ันไม่ให้เจ้าหน้าปฏิบัติงาน 

ด้านระบบ (Systems Threats) 
 - ระบบแม่ข่าย ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกทําลาย 
 - เจ้าหน้าท่ีของหน่วยขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง  ท้ังฮาร์ดแวร์ 
และซอฟท์แวร์ ส่งผลให้เกิดความเสียหายต่อต่อระบบ 
 - การเชื่อมต่อระบบอินเทอร์เน็ตของเครื่องแม่ข่ายขัดข้อง 
 - การถูกโจมตีจากภายนอก เพ่ือสร้างความเสียหาย หรือทําลายข้อมูลจากไวรัสคอมพิวเตอร์ 

แนวทางการจัดการภัยพิบัติ 
 ศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงเห็นความสําคัญของการจัดทําแผนรองรับภาวะฉุกเฉินในสถานการณ์ต่างๆ  
ท่ีอาจส่งผลต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของกองอํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร เพ่ือสร้าง
ความเชื่อม่ันว่าระบบทุกระบบจะสามารถปฏิบัติงาน และให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง และระบบได้รับความเสียหาย
น้อยท่ีสุด สามารถควบคุมความเสียหายได้อย่างทันเวลา รวดเร็ว ท้ังนี้ศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความม่ันคงฯ ได้มีระบบป้องกัน 
ดูแลรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศโดยมีแนวทางการจัดการต่อภัยพิบัติ ดังนี้ 
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 ๑. ภัยพิบัติจากภายนอก 
     ๑.๑ ภัยธรรมชาติและภัยพิบัติท่ีกระทําต่ออาคารท่ีต้ังเครื่องแม่ข่ายหลักได้แก่ อัคคีภัย พายุลมแรง 
อุณหภูมิความชื้น สัตว์ และแมลง ฯลฯ มีแนวทางป้องกันดังนี้ 
  อัคคีภัย 
  แนวทางการดําเนินการ 
  - จัดทําป้ายเตือนต่างๆ กําหนดพ้ืนท่ีในการควบคุมเม่ือเกิดเหตุ 
  - จัดอบรมเจ้าหน้าท่ีเพ่ือให้ทราบและเข้าใจข้ันตอนการปฏิบัติ และกําหนดการซักซ้อมความเข้าใจ
เม่ือเกิดอัคคีภัย 
  - ติดต้ังอุปกรณ์สําหรับดับเพลิงอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ ในท่ีสะดวกต่อการใช้งานและม่ันตรวจสอบ
อุปกรณ์ดับเพลิงให้พร้อมใช้งานอยู่เสมอ 
  - ติดต้ังระบบตรวจจับควัน หรือความร้อนเพ่ือแจ้งเตือนเวลาเกิดอัคคีภัย 
  - จัดทําแผนเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ตามลําดับความสําคัญ 
  - กรณีเกิดอัคคีภัยไม่ร้ายแรง เบ้ืองต้นให้เจ้าหน้าท่ีท่ีกําลังปฏิบัติงานท่ีอยู่ใกล้ถังดับเพลิงนําถัง
ดับเพลิงมาระงับเหตุก่อน 
  - หากไม่สามารถควบคุมเพลิงได้ ให้รีบเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ ตามลําดับความสําคัญหลังเหตุการณ์
สงบแล้วให้ผู้ดูแลระบบเข้าตรวจสอบประเมินความเสียหาย และดําเนินการ ซ่อมแซม แก้ไข ต่อไป 
     ๑.๒ ภาวะอุณหภูมิ และความชื้นภายในห้องระบบฐานข้อมูล (Data Center) จนส่งผลกระทบต่อระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  แนวทางการดําเนินการ 
  - จัดให้ มีการควบคุมสภาพแวดล้อมโดยให้ มี อุณหภู มิ ท่ี เหมาะสม โดยติด ต้ัง อุณหภู มิ
เครื่องปรับอากาศท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะสําหรับห้องระบบฐานข้อมูล เพ่ือให้อุณหภูมิและค่าความชื้นภายในห้องอยู่
ในระดับท่ีเหมาะสมกับระบบคอมพิวเตอร์ เพราะเครื่องแม่ข่ายหลักเป็นเครื่องท่ีทํางานอยู่ตลอดเวลาและจะทําให้
ห้องมีความร้อนอาจจะทําให้เครื่องแม่ข่ายหลักได้รับความเสียหายได้ 
  - จัดหาเครื่องปรับอากาศ อย่างน้อย ๒ ชุดเพ่ือสลับกันทํางาน 
  - ตรวจสอบการทํางานของเครื่องปรับอากาศ และบํารุงรักษาอย่างสมํ่าเสมอ 
     ๑.๓ แหล่งกําเนิดไฟฟ้าขัดข้องหรือแรงดันไฟฟ้าไม่คงท่ี 
  แนวทางการดําเนินการ 
  - ติดต้ังเครื่องสํารองไฟฟ้า และปรับแรงดันอัตโนมัติ (UPS) เพ่ือป้องกันความเสียหายท่ีอาจจะเกิด
ข้ึนกับอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์ต่อพ่วง  
  - เม่ือเกิดไฟฟ้าดับ ให้ผู้ใช้งานอยู่ ณ ขณะนั้นรีบบันทึกข้อมูลงานท่ียังไม่แล้วเสร็จ และปิดเครื่อง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
  - จัดให้มีระบบสํารองไฟฉุกเฉิน ติดต้ังท่ีห้อง server 
  - ตรวจเช็ค และบํารุงรักษาระบบสํารองไฟอย่างสมํ่าเสมอ 
     ๑.๔ จากสัตว์เช่น สัตว์กัดแทะ ประเภทหนู อีกท้ังสัตว์และแมลงอ่ืนๆ  
  แนวทางการดําเนินการ 
  - ห้ามนําอาหาร ขนม ต่างๆ เข้ามารับประทานให้ห้องปฏิบัติงาน และห้องแม่ข่ายหลัก Server 
  - จัดห้องให้เป็นระเบียบ และทําความสะอาดอยู่เสมอ 
  - หลังเลิกปฏิบัติงานถ้ามีเศษขยะให้นําไปท้ิงในสถานท่ี หน่วยงานกําหนดไว้ 
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     ๑.๕ การชุมนุมประท้วงทางการเมือง เพ่ือปิดก้ันไม่ให้เจ้าหน้าปฏิบัติงาน 
  แนวทางการดําเนินการ 
  - เพ่ิมระบบรักษาความปลอดภัยต่ออาคารสถานท่ีการเข้า-ออกห้องปฏิบัติงาน และห้อง server
โดยห้ามมิให้บุคคลท่ีไม่มีหน้าท่ีเข้าห้อง server โดยเด็ดขาด ยกเว้นจะได้รับอนุญาตจาก หัวหน้าหน่วย 
  - มีมาตรการในการเข้าถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และเฝ้าระวังตรวจสอบการทํางานของ
ระบบอยู่เสมอ 
  - กรณีท่ีไม่สามารถเข้ามาปฏิบัติงานได้ ให้ผู้ดูแลระบบ Remote เข้ามาเพ่ือตรวจสอบการทํางาน
ของระบบ  
  - หลังเหตุการณ์ชุมนุมประท้วงสงบลง ให้ผู้ดูแลระบบตรวจสอบรายการทรัพย์สิน และความ
เสียหาย ของระบบ และอุปกรณ์ต่างๆ ซ่ึงอาจได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ชุมนุมประท้วง 
     ๑.๖ การถูกเจาะระบบ หรือลักลอบ (Hack)เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลจากบุคคลภายนอก(Hacker)โดยไม่ได้
รับอนุญาต 
  แนวทางการดําเนินการ 
  - แจ้งผู้บังคับบัญชา หัวหน้าหน่วยให้ทราบเรื่องโดยด่วน 
  - วิเคราะห์หาสาเหตุ จุดอ่อนของระบบ โดยตรวจสอบจาก Log และตรวจสอบการต้ังค่าของ 
Firewall 
  - อัพเดท Patch เพ่ือปิดก้ันช่องโหว่ และจุดอ่อน 
  - ติดต้ัง Proxy Server เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ และกลั่นกรองข้อมูลท่ีมาทาง Website  
  - ติดต้ังระบบป้องกันไวรัส และอัพเดทอย่างสมํ่าเสมอ และปิดพอร์ตท่ีไม่ได้ใช้ 
  - ตรวจสอบปริมาณข้อมูลบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพ่ือหาความผิดปกติ จะได้หาสาเหตุ และ
ป้องกัน 
     ๑.๗ ระบบการเชื่อมต่อของเครือข่ายคอมพิวเตอร์หลักเสียหายหรือขัดข้อง     
  แนวทางการดําเนินการ 
  - วิเคราะห์ ตรวจสอบหาจุดเชื่อมต่อท่ีมีปัญหา ถ้าสามารถดําเนินการแก้ไขได้ให้รีบแก้ไข 
  - กรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีของหน่วยไม่สามารถแก้ไขได้ให้แจ้งเจ้าหน้าท่ีบริษัทท่ีให้บริการเพ่ือดําเนินการแก้ไข 

 ๒. ภัยพิบัติจากภายใน 
     ๒.๑ ระบบฐานข้อมูลหลักเสียหาย หรือข้อมูลถูกทําลาย     
  แนวทางการดําเนินการ 
  - กําหนดให้เจ้าหน้าท่ีสํารองข้อมูลตามระยะเวลาท่ีกําหนดเป็นประจํา 
     ๒.๒ การถูกไวรัส (Virus)ทําลายฐานข้อมูล และโปรแกรมปฏิบัติการต่าง ๆ จากผู้ใช้ ภายในองค์กร      
  แนวทางการดําเนินการ 
  - ลบโปรแกรมท่ีไม่ได้ใช้งาน เป็นการลดช่องทางท่ีไวรัสอาจจะใช้เข้ามาในเครื่อง หรือระบบได้ เช่น 
การลบแอพพลิเคชั่น หรือ เซอร์วิสท่ีไม่จําเป็นออกจากเครื่อง  
  - ติดต้ังโปรแกรมป้องกันไวรัสคอมพิวเตอร์ ท่ีเครื่องแม่ข่าย และลูกข่าย 
  - อัพเดทโปรแกรมป้องกันไวรัสอยู่เสมอ 
  - ระมัดระวังการเปิดไฟล์จากสื่อบันทึกข้อมูลต่างๆ ควรสแกนหาไวรัสจากสื่อบันทึกข้อมูลก่อนใช้
งานทุกครั้ง ไม่ใช่สื่อบันทึกข้อมูลท่ีไม่ทราบแหล่งท่ีมา 
  - ไม่ควรเปิดไฟล์ท่ีมีนามสกุลแปลกๆ ท่ีไม่รู้จัก หรือน่าสงสัย  
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  - ระมัดระวังการเปิด E-Mailอย่าเปิดไฟล์ E-Mail ท่ีไม่ทราบแหล่งท่ีมา ลบ E-Mailท้ิงทันทีถ้าไม่
ทราบแหล่งท่ีมา 
  - ระมัดระวังการ ดาวน์โหลดไฟล์ต่างๆ จากอินเทอร์เน็ต ไม่ควรเปิด Websiteท่ีแปลก หรือแนะ
นําส่งต่อมาทาง E-Mail 
  - ไม่ควรโหลดไฟล์จาก Websiteท่ีไม่น่าเชื่อถือ 
  - หลีกเลี่ยงการแชร์ไฟล์โดยไม่จําเป็น 
     ๒.๓ เจ้าหน้าท่ีหรือบุคลการของหน่วยงานขาดความรู้ความเข้าใจในการใช้เครื่องมือ อุปกรณ์
คอมพิวเตอร์ท้ังด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟท์แวร์ ท่ีอาจทําให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเสียหาย ใช้งานไม่ได้ หรือหยุด
การทํางาน 
  ๒.๓.๑ ผู้ใช้ขาดความระมัดระวังในการเข้าใช้ระบบสารสนเทศเช่นการให้ผู้อ่ืนใช้รหัสผ่านของ
ตนเอง 
   แนวทางการดําเนินการ 
   - กําหนดสิทธิการเข้าถึงข้อมูล และระบบคอมพิวเตอร์ เช่น สิทธิในการใช้โปรแกรม
ระบบงานคอมพิวเตอร์(Application System)ให้แก่ผู้ใช้งานให้เหมาะสมกับหน้าท่ี และความรับผิดชอบ 
   - กําหนดระยะเวลาการใช้งานของ User พร้อม Password และระงับการใช้งานทันทีเม่ือ
พ้นระยะเวลาดังกล่าว 
   - กําหนดให้มีการเปลี่ยนรหัสผ่านอย่างรอบคอบ และเป็นความลับของบุคคล 
   - กําหนดชั้นความสําคัญในการเขาถึงข้อมูลแต่ละประเภท ท้ังการเข้าถึงโดยตรง และการ
เข้าถึงผ่านระบบงาน รวมถึงการเข้าถึงข้อมูลผ่านเครือข่าย 
  ๒.๓.๒ ผู้ใช้ขาดความระมัดระวังในการใช้ระบบเครือข่ายเช่นการนํา Wireless Router หรือ 
Switch/Hubมาเชื่อมต่อกับระบบเครือข่ายของหน่วยงานโดยไม่ได้รับอนุญาต 
   แนวทางการดําเนินการ 
   - ติดต้ังระบบเครือข่ายให้ครอบคลุม และเพียงพอต่อความต้องการของผู้ใช้งาน 
   - ออกกฎ ระเบียบ มาตรการควบคุมในการนําอุปกรณ์อ่ืนมาเชื่อมต่อเข้ากับระบบของ
หน่วยงาน 
  ๒.๓.๓ ผู้ใช้งานนําโปรแกรมละเมิดลิขสิทธิ์มาใช้อาจส่งผลให้โปรแกรมไม่มีประสิทธิภาพอาจ
ก่อให้เกิดการบุกรุกโจมตีโดยผู้ไม่ประสงค์ดี 
   แนวทางการดําเนินการ 
   - ติดต้ังโปรแกรม Anti Virusในองค์กร 
   - ใช้โปรแกรมท่ีถูกต้องตามลิขสิทธิ์ ไม่ลักลอบใช้งาน เพราะผิดต่อกฎหมายและทําให้
องค์กรขาดความน่าเชื่อถือ 
 
มาตรการท่ีสําคัญ และข้ันตอนปฏิบัติเบ้ืองต้น 
 - จัดทําเบอร์โทรศัพท์ติดต่อฉุกเฉินของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องและบุคคลสําคัญท่ีต้องติดต่อรายงานเหตุการณ์ 
นําไปติดไว้ในห้องปฏิบัติงาน และห้อง Sever  
 - จัดทําคู่มือการปฏิบัติงาน และการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้น 
 - จัดทําผังหนีไวติดไว้ ในห้องปฏิบัติงาน และติดหมายเลขความสําคัญท่ีเครื่องคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์
สํานักงานอ่ืนๆ เพ่ือเกิดเหตุฉุกเฉินเจ้าหน้าท่ีจะได้ทราบลําดับความสําคัญในการเคลื่อนย้าย 
 - ให้มีการอบรม ทบทวน ข้ันตอนการปฏิบัติเม่ือเกิดเหตุฉุกเฉินอยู่เสมอ และกําชับในหน่วยงานให้เคร่งครัด
ต่อกฎ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆในการปฏิบัติงาน 
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 - กรณีเครื่องคอมพิวเตอร์ไม่สามารถใช้ระบบสารสนเทศได้ตามปกติ ให้แจ้งเจ้าหน้าท่ี ศูนย์ดิจิทัลฯ 
รับทราบ และช่วยดําเนินการแก้ไข 
 - กรณีโดนเครื่องคอมพิวเตอร์ขัดข้องจากไวรัส เพ่ือเป็นการป้องกันความเสียหาย และแพร่กระจายเข้าสู่
ระบบเครือข่าย เบ้ืองต้นให้ถอดสายท่ีเชื่อมต่อระบบเครือข่ายออก และแจ้งเจ้าหน้าท่ีศูนย์ดิจิทัลฯ รับทราบ และ
ช่วยดําเนินการแก้ไข 
 - ติดประกาศประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ หรือข้อควรระวัง โดยมีปรับปรุงข้อมูลให้
ทันสมัยอยู่เสมอ 
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ภาคผนวก ค 
 

มาตรการป้องกันและเฝ้าระวังสถานการณ์การแพร่ระบาดของเช้ือไวรัส COVID-19 

1.หนังสือ สบค.กอ.รมน. ด่วนท่ีสุด ท่ี นร 5101/794 ลง 24 มี.ค.63 เรื่อง ขออนุมัติแนวทางให้บุคลากรของ  
กอ.รมน.(ส่วนกลาง) ปฏิบัติงาน กรณีสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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ภาคผนวก ง 

 
แผนดําเนินการ Work From Home (WFH) 
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ภาคผนวก จ 
 

แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องสําหรับการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค 1 
(Business Continuity Plan : BCP) 

ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องของ กอ.รมน.(Business Continuity Plan Team) 
 ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯประกอบด้วยคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.
รมน.ภาค 1และทีมบริหารความต่อเนื่องโดยจะต้องร่วมมือกันดูแลติดตามปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินใน
ฝ่ายงานของตนเองให้สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับสู่สภาวะปกติได้โดยเร็วตามบทบาทหน้าท่ีท่ีกําหนดไว้
ดังนั้นเพ่ีอให้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯของ กอ.รมน.ภาค 1 สามารถนําไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลจึงได้แต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ตามคําสั่ง กอ.รมน. 
ท่ี 347/2563 ลงวันท่ี 2มิถุนายน 2563โดยมีองค์ประกอบดังนี้ 
 1) คณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค 1 มีอํานาจหน้าท่ีในการประเมินลักษณะ
ขอบเขตและแนวโน้มของอุบัติการณ์ท่ีเกิดข้ึนเพ่ือตัดสินใจประกาศใช้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ และดําเนินการ
ตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่องตลอดจนสรรหาทรัพยากรตามท่ีได้กําหนดไว้ในแผนดําเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่องฯรวมถึงกําหนดนโยบายกํากับดูแลและติดตามผลตามแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯและสามารถ
แต่งต้ังคณะอนุกรรมการและคณะทํางานเพ่ือรับผิดชอบการดําเนินงานได้ตามความเหมาะสม 
 2) ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าท่ีในการสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความพร้อมต่อ
สภาวะวิกฤต กอ.รมน.ภาค 1 และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความต่อเนื่อง ตลอดจนสรรหา
ทรัพยากรท่ีได้กําหนดไว้ในแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ของหน่วยของตน 
 3) ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องมีหน้าท่ีในการติดต่อและประสานงานภายใน กอ.รมน.ภาค 1 
ให้การสนับสนุนในการติดต่อสื่อสารกับหน่วยข้ึนตรง และดําเนินการตามข้ันตอนและแนวทางการบริหารความ
ต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ืองกอ.รมน.ภาค 1 

คณะบริหารความต่อเนื่อง กอ.รมน.ภาค 1 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ืองกอ.รมน.ภาค 1 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 
กองบริหารงาน
บุคคล 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองกิจการ
มวลชนและ 
สารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองนโยบายและ
แผน 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองส่งกําลังบํารุง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองประมาณและ
การเงิน 

ศูนย์ประสานความม่ันคง กอ.รมน.ภาค 1 
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 รายชื่อทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ ปรากฏดังตาราง  ในกรณีท่ีบุคลากรหลักไม่สามารถปฏิบัติ
หน้าท่ีได้ให้บุคลากรสํารองรับผิดชอบทําหน้าท่ีในบทบาทของบุคลากรหลัก 
ตารางรายช่ือบุคลากรและบทบาทของทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ กอ.รมน.ภาค 1 (BCP Team) 

บุคลากรหลัก บทบาท บุคลากรสํารอง 
ช่ือ เบอร์ถือมือ ตําแหน่ง ช่ือ เบอร์มือถือ 

พล.ท. ธรรมนูญ  วิถี 
ผอ.รมน.ภาค 1 

081-xxxxxxx หัวหน้าคณะ
บริหาร 
ความต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค 1 

พล.ท. เจริญชัยหินเธาว ์
รอง ผอ.รมน.ภาค 1 (1) 

089-xxxxxxx 

พล.ต. วรยุทธแก้ววิบูลย์พันธุ ์
รอง ผอ.รมน.ภาค 1 (2) 

081-xxxxxxx รองหัวหน้าคณะ
บริหารความ
ต่อเนื่อง  
กอ.รมน.ภาค 1 

พล.ต. สุวิทย์  เกตุศรี 
รอง ผอ.รมน.ภาค 1 (3) 

 

พล.ต. มนัส  จันดี 
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค 1 

062-xxxxxxx ผู้ ป ร ะ ส า น ง า น
คณะบริหารความ
ต่อเนื่อง 
กอ.รมน.ภาค 1 
 

พล.ต. อัศวิน  บุญธรรมเจริญ 
รอง เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค 1  
พล.ต. วิรฏัฐ์  วงษ์จันทร ์
รอง เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค 1  
พ.อ. ประพนธ ์กิติญาณทรัพย์ 
รอง เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค 1  

081-xxxxxxx 
 

087-xxxxxxx 
 

081-xxxxxxx 

พ.อ. จเด็จ กระจ่างศรี 
ผอ.กนผ.กอ.รมน.ภาค 1 

062-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
นโยบายและแผน 

พ.อ. เอกดนัย จุลโลบล 
รอง ผอ.กนผ.กอ.รมน.ภาค 1 

081-xxxxxxx 

พ.อ. พีรภาส บัวเจริญ 
ผอ.กขว.กอ.รมน.ภาค 1 

082-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
การข่าว 

พ.อ. วรโชติ กาญจนโรจน ์
รอง ผอ.กขว.กอ.รมน.ภาค 1 

081-xxxxxxx 

พล.ต. วสันต์ ทัพวงศ์ 
ผอ.กมท.กอ.รมน.ภาค 1 

063-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
กิจการมวลชน
และสารนิเทศ 

พ.อ. สุทธิชัย ไชยเขตต์ 
รอง ผอ.กมท.กอ.รมน.ภาค 1 
 

083-xxxxxxx 

พ.อ. วิโรจน์ หนองบัวล่าง 
ผอ.กบค.กอ.รมน.ภาค 1 

 หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
บริหารงานบุคคล 

พ.อ. กัมปนาท อินวะษา 
รอง ผอ.กบค.กอ.รมน.ภาค 1 

081-xxxxxxx 
 
 

พล.ต. ชัยยา จุ้ยเจริญ 
ผอ.กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 

098-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่องกอง
ส่งกําลังบํารุง 

พ.อ. ภูมิรัชต์ ดุษฎี 
รอง ผอ.กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 

081-xxxxxxx 

พล.ต. พลศักด์ิ ศรีเพ็ญ 
ผอ.กปง.กอ.รมน.ภาค 1 

090-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
กองงบประมาณ
และการเงิน 

พ.อ. ศตวรรษ อินทร์กง 
รอง ผอ.กปง.กอ.รมน.ภาค 1 

081-xxxxxxx 
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พ.อ. ชลัช แจ่มใส 
ผอ.ศปม.กอ.รมน.ภาค 1 

098-xxxxxxx หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเนื่อง
ศูนย์ประสาน
ความม่ันคง 

พ.อ. ชนมากรณ์ ภิบาลชนม์ 
พ.อ. ไพสิฐพงศ์ ถาวรเจริญ 

099-xxxxxxx 
081-xxxxxxx 

 
พบว่ากระบวนการทํางานท่ีหน่วยงานต้องให้ความสําคัญและกลับมาดําเนินงานหรือฟ้ืนคืนสภาพให้ได้ภายใน
ระยะเวลาตามท่ีกําหนดปรากฏดังตารางผลกระทบต่อกระบวนการทํางานหรือการให้บริการ (Business Impact 
Analysis) 
ตารางผลกระทบต่อกระบวนการทํางานหรือการให้บริการ (Business Impact Analysis) 

กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/
ตํ่า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1-2 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 สัปดาห์ 1 เดือน 

กระบวนการท่ีสร้างคุณค่า 
1. การตดิตาม แจ้งเตือน และประเมิน
แนวโน้มสถานการณ ์
- กระบวนการผลิตข่าวสารเป็นข่าวกรองด้าน
ความมั่นคงภายในและนอกราชอาณาจักร 
(กขวฯ) 

สูงมาก  √    

2. การบูรณาการแนวทางและแผนงานการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาความมั่นคง 
- ก ร ะบ วนก า ร กา ร จั ด ง า ร รณ ร ง ค์ ท า ง
ปฏิบัติการจิตวิทยา/ประชาสัมพันธ์เชิงรุก รวม
พลังมวลชนในชุมชนแบบมีส่วนร่วมเพ่ือสร้าง
กระแสต่อต้านยาเสพติดในพ้ืนท่ีเป้าหมาย  
(ศปม.กอ.รมน.ภาค 1 ) 

สูง  √    

- กระบวนการ ฝึกอบรมเครือข่ายการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาภัยคุกคาม ด้านแรงงานต่าง
ด้าวและผู้หลบหนีเข้าเมืองโดยผิดกฎหมาย
ภาคประชาชน (ศปม.กอ.รมน.ภาค 1) 

ปานกลาง   √   

- การประเมินความเสียหายจากสถานการณ์ท่ี
เกิดข้ึนก่อนบูรณาการกับหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง
ในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการละเมิด
ทรัพย์สินทางปัญญา 
(ศปม.กอ.รมน.ภาค 1) 

สูง  √    

3. การอํานวยการ ประสานงาน และกํากับ
ติดตามแผนงานการป้องกันและแก้ไขปัญหา
ความมั่นคง 
- กระบวนการจัดประชุมประสานงาน สั่งการ
กับ กอ.รมน.ภาค 4 สน. (ศปม.กอ.รมน.ภาค 1) 
 
 

สูง   √   
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กระบวนการ 

ระดับผลกระทบ/
ความเร่งด่วน 

(สูง/ปานกลาง/
ตํ่า) 

ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพ 

4 ชั่วโมง 1-2 วัน 
1 

สัปดาห์ 
2 สัปดาห์ 1 เดือน 

4. เสริมการปฏิบัติการป้องกันแก้ไขปัญหา
ความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
- กระบวนการเสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ
ให้กับเจ้าหน้าท่ี  (ศปม.กอ.รมน.ภาค 1) 

ปานกลาง   √   

- กระบวนการบูรณาการกับหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องจัดชุดลาดตระเวนป้องกันปราบปราม 
- การบุกรกุทําลายทรพัยากรธรรมชาต ิ

ปานกลาง 
 
 
 

  √   
 
 
√ 

5. การเสรมิสร้างความตระหนักรู้เรื่องชาติ
ศาสนา พระมหากษัตริย์และความสามัคคีของ
คนในชาติการ 
- กระบวนการเทิดทูนสถาบันหลักของชาติ 
(กมท.ฯ) 

ต่ํา    √  

- กระบวนการ ปลูกจิตสํานึกความจงรักภักดี
เทิดทูนสถาบันชาติ (กมท.ฯ) 

ต่ํา    √  

6. การส่งเสริมให้ทุกภาคส่วนเข้ามามีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการความมั่นคงกระบวนการ 

- - - - - - 

- การดําเนินการโครงการสวน 
มิสกวัน(กนผ.ฯ) 

ต่ํา 
 

  √   

- การดําเนินการโครงการ ISCC(ศปม.ฯ) ต่ํา 
 

  √   

- การดําเนินการโครงการแผนตําบลมั่นคง มั่งค่ัง
ยั่งยืน (กนผ.ฯ) 

ต่ํา 
 

  √   

กระบวนการสนับสนุน 
1. งานสารบรรณ(กบค.ฯ) สูง  √    

2. การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคล
(กบค.ฯ) 

ปานกลาง 
 

 √   

3. งานพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสาร (กนผ.ฯ) 

สูง 
 

√ 
 
 

   

4. การเงิน การคลังและการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณ (กปง.ฯ) 

สูง 
 √    

5.งานตรวจสอบภายใน 
- กระบวนการ : การรับตรวจสอบภายใน 
(กปง.ฯ) 

ปานกลาง 
  

√ 
 
 

  

6. การส่งกําลังบํารุง (กกบ.ฯ) สูง  √    
7.งานประชาสัมพันธ์ (กนผ.ฯ) 
- กระบวนการตดิตามสถานการณป์ระเมินแนว
โน้นเพ่ือประชาสัมพันธ์และสร้างการรับรูแ้ก่
บุคลากรของ กอ.รมน. (กนผ.ฯ) 

 
สูง 

 √    
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หมายเหตุ : 
 1. ระยะเวลาเป้าหมายในการฟ้ืนคืนสภาพหมายถึงระยะเวลาภายหลังจากเกิดอุบัติการณ์ข้ึนท่ีทําให้
ผลิตภัณฑ์หรือบริการต้องกลับคืนสภาพเดิมกิจกรรมต้องกลับมาดําเนินการได้และทรัพยากรต้องได้รับการฟ้ืนฟู 
(มอก. 22301-2556)  
 2. กรณีภาวะฉุกเฉินหรือภัยพิบัติข้างต้นเกิดข้ึนในระดับท่ีส่งผลให้กอ.รมน.ภาค 1ต้องหยุดการดําเนินงาน/
ย้ายสถานท่ีดําเนินงานหรือไม่สามารถให้บริการได้ตามปกติ 

 สําหรับกระบวนงานอ่ืนๆ ท่ีประเมินแล้ว อาจไม่ได้รับผลกระทบในระดับสูงถึงสูงมาก หรือมีความยืดหยุ่น
สามารถชะลอการดําเนินงานและการให้บริการได้ โดยให้หัวหน้าหน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค 1ประเมินความจําเป็นและ
เหมาะสม ท้ังนี้ หากมีความจําเป็นให้ปฏิบัติตามแนวทางการบริหารความต่อเนื่องเช่นเดียวกับกระบวนงานหลัก 
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การวิเคราะห์เพ่ือกําหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสําคัญ 
1. ด้านสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง (Working Space Requirement)  
ตารางการระบุพ้ืนท่ีการปฏิบัติงานสํารอง 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1 -2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

พ้ืนท่ีสําหรับ
สถานท่ีปฏิบัติงาน
สํารอง 

1. มทบ.11  
2. พล.ม.2 รอ. 
3. ส.พัน. 21 ทภ.1 

ตร.ม. ตร.ม. 
 
 

ตร.ม. ตร.ม. ตร.ม. 

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - √ √ √  

รวม - 420 630 840 1,050 

2. ความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์(Equipment & Supplies Requirement)  
ตารางการระบุจํานวนวัสดุอุปกรณ์ 

ทรัพยากร ท่ีมา 4 ชั่วโมง 1-2วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

1. คอมพิวเตอร์
สํารอง 

1.กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 
2.หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค 1 /จังหวัด/สย. 
3.ของกําลังพล 
4.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

 54 73 106  

2. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

1.กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 
2.หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค 1 /จังหวัด/สย. 
3.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

 54 73 106  

3. โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข/
โทรศัพท์มือถือ 

1.กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 
2.หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค 1 /จังหวัด/สย. 
3.ของกําลังพล 
4.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

 7 7 7  

4. โทรสารพร้อม
หมายเลข 

1.กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 
2.หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค 1 /จังหวัด/สย. 
3.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

 7 7 7  

5. เครื่องถ่ายเอกสาร 1.กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 
2.หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค 1 /จังหวัด/สย. 

 7 7 7  
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3.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

6. อุปกรณส์ํารอง
ข้อมูล 

1.กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 
2.หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน. 
ภาค 1 /จังหวัด/สย. 
3.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

 7 7 7  

7. อุปกรณร์ะบบ
เครือข่ายไรส้าย 

1.หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด/สย. 
2.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

 7 7 7  

8. อุปกรณส์ํานักงาน 1.กอ.รมน./เครื่องสํารองจาก 
กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 
2.หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด/สย. 
3.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

 - - -  

9.รถตู/้รถป๊ิกอัพ หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.ภาค/
จังหวัด/สย. 

 5 8 10  

3. ความต้องการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูล (IT & Information  Requirement) 
ตารางการระบุความต้องการด้านเทคโนโลยี 

ทรัพยากร แหล่งข้อมลู/ท่ีมา 4 
ชั่วโมง 

1-2
วัน 

1 
สัปดาห์ 

2 
สัปดาห์ 

1
เดือน 

ระบบงาน 

ระบบ VTC ใช้บริการของ บ.เอกชน  √    

ระบบ Internet ความเร็วสูง พร้อม
ระบบ WIFI (กนผ.ศปป.9) 

ใช้บริการของ บ.เอกชน 
ดําเนินการติดตั้งเพ่ือรองรับระบบ
สารสนเทศด้านการข่าว 

 
√    

ระบบการประชุมติดตามสถานการณ์
ประจําวัน 

Server ท่ีศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคง 
กอ.รมน.ภาค 1 

 
√    

ระบบ Internet และระบบ Intranet Server ท่ีศูนย์ดิจิทัลเพ่ือความมั่นคง 
กอ.รมน.ภาค 1 

 
 √   

ระบบโครงการ ISCC ระบบ Serverศปป.กอ.รมน. 
ภาค1 

 
 √   

ระบบโครงการศูนยม์ิสกวัน   √    

ระบบ Server ศปม.กอ.รมน. 
ภาค 1 

  
 √   

ระบบการรับข่าวสารแจ้งเตือนจาก 
ประชาชนสายตรง (กนผ.ฯ) 

  √    
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4. ความต้องการด้านบุคลากรสําหรับความต่อเนื่องเพ่ือปฏิบัติงาน (Personnel Requirement) 
ตารางการระบุจํานวนบุคลากรหลักท่ีจําเป็น 

ทรัพยากร 4 ชั่วโมง 1 - 2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

จํานวนบุคลากรปฏิบัติงานท่ี 
สํานักงาน /สถานท่ีปฏิบัติงานสาํรอง
(รายละเอียดตามภาคผนวก ข) 
1. มทบ.11   
2. พล.ม.2 รอ. 
3. ส.พัน.21 ทภ.1 

 67 117 232  

จํานวนบุคลากรท่ีจําเป็นต้องปฏิบัติงานท่ีบ้าน
(รายละเอียดตามภาคผนวก ค) 

 165 115 -  

 

5. ความต้องการด้านผู้ให้บริการท่ีสําคัญ (Service Requirement) 
ตารางการระบุผู้ให้บริการท่ีต้องติดต่อหรือขอรับบริการ 

ผู้ให้บริการ 4 - 24
ชั่วโมง 

1 – 2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1เดือน 

ผู้ให้บริการไฟฟ้า (กกบ.กอ.รมน.ภาค 1)  √ √ √  

ผู้ให้บริการนํ้าประปา (กกบ.กอ.รมน.ภาค 1)  √ √ √  

ผู้ให้บริการเช่ือมโยงระบบเครือข่าย Internet 
(กนผ.กอ.รมน.ภาค 1) 

 √ √ √  

ผู้ให้บริการและผู้มสี่วนเสีย (หน่วยงานภาครัฐ
และหน่วยงานภาคเอกชน) 

 √ √ √  

รวม  √ √ √  

 
กลยุทธ์ความต่อเนื่อง (Business Continuity Strategy)  

กลยุทธ์ความต่อเนื่อง เป็นแนวทางในการจัดหาและบริหารจัดการทรัพยากรให้มีความพร้อมเม่ือเกิดสภาวะ
วิกฤต ซ่ึงพิจารณาทรัพยากรใน 5 ด้าน ดังตารางกลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

ตารางกลยุทธ์ความต่อเนื่อง(Business Continuity Strategy) 

ทรัพยากร กลยุทธ์ความต่อเนื่อง 

 

อาคาร/ สถานท่ี
ปฏิบัติงานสํารอง 

1. กรณีสถานท่ีปฏิบัติงานหลักในพ้ืนท่ีต่างๆของ กอ.รมน. 
ได้รับความเสียหาย กอ.รมน. กําหนดพ้ืนท่ีสํารองไว้ดังนี้ 
- พ้ืนท่ี กอ.รมน. ส่วนกลาง ได้รับความเสียหายกําหนดให้ใช้
พ้ืนท่ีปฏิบัติงานสํารองภายใน กอ.รมน. ส่วนกลาง โดยมีการ
สํารวจความเหมาะสมของสถานท่ีประสานงานและการ
เตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ีในกรณีท่ีความ
เสียหายขยายเป็นวงกว้างกําหนดให้ใช้พ้ืนท่ีภายใน บก.ทบ. 
หรือ กอ.รมน.ภาค 1 โดยพิจารณาตามความเหมาะสมและ
ประสานงานไว้ล่วงหน้าและใช้พ้ืนท่ีอาคาร .................. 
กระจายสัญญาณการประชุมติดตามสถานการณ์ประจําวัน 
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Morning Breif /การประชุม VTC 
- พ้ืนท่ี กอ.รมน.ภาค 1ได้รับความเสียหายจะใช้พ้ืนท่ีของ
มทบ. 11, พล.ม2.รอ หรือ ส.พัน.21 ทภ.1 
- พ้ืนท่ี กอ.รมน.จังหวัด ได้รับความเสียหายให้ใช้พ้ืนท่ี
ปฏิบัติงานสํารองภายในศาลากลางจังหวัด 
โดยมีการสํารวจความเหมาะสมของสถานท่ีประสานงานและ
การเตรียมความพร้อมกับหน่วยงานเจ้าของพ้ืนท่ี 
2. กําหนดให้ปฏิบัติงานท่ีบ้าน สําหรับภารกิจท่ีไม่ได้รับ
ผลกระทบ หรือมีลักษณะงานท่ีสามารถปฏิบัติงานท่ีบ้านได้ 
3. เหลื่อมเวลาการปฏิบัติราชการ 

 

วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ / 
การจัดหาจัดส่งวัสดุ
อุปกรณ์ท่ีสําคัญ 

- กอ.รมน.ภาค 1กําหนดให้สรรหาคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์และอุปกรณ์สํานักงานท่ีมีอยู่ใน กอ.รมน.ภาค 
1 ก่อนแล้วจึ งสรรหาจากภายนอกเช่นบริ ษัทตัวแทน
จําหน่าย 
พร้อมอุปกรณ์ท่ีสามารถเชื่อมโยงต่อผ่านอินเตอร์เน็ตเข้าสู่

ระบบเทคโนโลยีของส่วนกลางและกรมบัญชีกลางได้ 
- การจัดเตรียมเครื่องคอมพิวเตอร์แบบพกพา 
(Notebook) และอุปกรณ์เครือข่ายไว้พร้อมใช้ในสภาวะ
วิกฤต 

 - กําหนดให้พิจารณาใช้คอมพิวเตอร์แบบพกพา (Laptop/ 
Notebook) ของเจ้าหน้าท่ีได้เป็นการชั่วคราวหากมีความ
จําเป็นเร่งด่วนในช่วงระหว่างการจัดหาคอมพิวเตอร์สํารอง
ท้ังนี้ต้องได้รับอนุญาตจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ในการกู้คืน 

- กําหนดให้จัดเก็บวัสดุสิ้นเปลืองในปริมาณท่ีเหมาะสม
ตามรอบการสั่งซ้ือผ่านหน่วยงานจัดซ้ือจัดจ้างและสรรหา
วัสดุสิ้นเปลืองท่ีมีอยู่ ในหน่วยก่อนแล้วจึงสรรหาจาก
ภายนอกเช่นบริษัทตัวแทนจําหน่าย 
- จัดเตรียมยานพาหนะเพ่ือใช้ในการเดินทางโดยให้สํารอง
ยานพาหนะไว้ท่ีสถานท่ีปฏิบัติงานสํารองหรือสถานท่ีอ่ืนท่ี
เหมาะสม                                                         
- จัดเตรียมอุปกรณ์ท่ีจําเป็นเช่น UPS ติดต้ังระบบสํารอง
ไฟฟ้าติดต้ังเครื่องกําเนิดสํารองไฟฟ้าการทําสํารองข้อมูล
และการกู้คืนระบบ 

 

 

เทคโนโลยี 
สารสนเทศและ 
ข้อมูลท่ีสําคัญ 

- ดําเนินการบันทึกข้อมูลด้วยระบบมือไปก่อนแล้วจึงบันทึก
ข้อมูลระบบการบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ดําเนินการเชื่อมต่อระบบอินเตอร์เน็ตและฐานข้อมูลท่ี
สําคัญ 
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- กําหนดให้จัดเก็บข้อมูลท่ีสําคัญสํารองไว้ตามท่ีศูนย์ดิจิทัล
เพ่ือความม่ันคงกําหนด 
- เคลื่อนย้าย Server ไปยังพ้ืนท่ีปลอดภัย (ในกรณีท่ีสามารถ
ทําได้)  
- ปฏิบัติตามแผนรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินจากภัยพิบัติต่างๆ
อันอาจมีผลกระทบต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสาร (IT Contingency Plan) ให้บุคลากรสํารองข้อมูล
สําคัญท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานของตนในอุปกรณ์ท่ีใช้ใน
การเก็บข้อมูลเช่น Handy Drive External Hard disk เป็น
ต้นเปิดระบบ VPN Work From Home 

 

บุคลากรหลัก - กําหนดให้ใช้บุคลากรสํารองทดแทนภายในสายงานหรือ
กลุ่มงานเดียวกัน 
- กําหนดให้ใช้บุคลากรนอกฝ่ายงานหรือกลุ่มงานในกรณีท่ี
บุคลากรไม่เพียงพอหรือขาดแคลน 
- จัดเตรียมพนักงานขับรถยนต์เพ่ือติดต่อประสานงานกับ
บุคคลและส่วนราชการอ่ืนๆ 
- จัดเตรียมพนักงานทําความสะอาดและพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยกรณีต้องไปปฏิบัติงานสถานท่ีสํารอง 

คู่ค้า/ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ/
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กอ.รมน.ภาค 1 
- ประสานงานโดยใช้ระบบสื่อสารในรูปแบบต่างๆ โดยเน้น
การติดต่อสื่อสารผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์และออนไลน์ 
เช่น เว็บไซต์ Facebook e-mail Line และLine@ เป็นต้น 
- วางแผนการติดต่อสื่อสารผ่านกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
กองทัพบก สํานักนายกรัฐมนตรี เพ่ือสนับสนุนในการแจ้ง
เหตุ/ส่งต่อข้อมูลข่าวสารในสภาวะวิกฤตของ กอ.รมน.ภาค 
1 ให้ภาครัฐและภาคเอกชนทราบ 
- ประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ผ่านช่องทางการสื่อสาร
ต่างๆ โดยเน้นการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 
- การไฟฟ้านครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจําหน่าย
ไฟฟ้า(โทร.1130) กอ.รมน.ภาค 1มีระบบไฟฟ้าสํารองท่ี
สามารถจําหน่ายกระแสไฟฟ้าให้แก่หน่วยงานท่ีสําคัญได้เป็น
ระยะเวลาอย่างน้อย 8 ชั่วโมงหรือสามารถใช้เครื่องกําเนิดไฟ
แทนได้โดยใช้น้ํามันเป็นเชื้อเพลิงซ่ึงมีการประสานกับบริษัท/
ร้านค้าท่ีจําหน่ายเครื่องกําเนิดไฟฟ้า เพ่ือขอเช่า และจัดส่ง
เครื่องกําเนิดไฟฟ้ามาให้ในยามฉุกเฉิน 
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- การประปานครหลวงเป็นผู้ดูแลรับผิดชอบในการจําหน่าย
น้ําประปา(1125) อย่างไรก็ตาม กอ.รมน.ภาค 1มีระบบ
สํารองน้ําให้สามารถใช้สํารองได้ระดับหนึ่งจากนั้นจึงจะ
ประสานหน่วยงานซ่ึงมีรถบรรทุกน้ําจัดส่งมาให้ 
กอ.รมน.ภาค 1 สย. และ กอ.รมน.จังหวัดกําหนดผู้ให้บริการ
เชื่อมโยงระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ต 2 รายคือทีโอทีและCAT 
หากผู้ให้บริการหลักไม่สามารถให้บริการได้ระบบเชื่อมโยงจะ
ปรับเปลี่ยนไปใช้ระบบของผู้ให้บริการสํารองแทน                                                                         
- กําหนดให้ใช้อุปกรณ์เชื่อมโยงระบบเครือข่ายต่อผ่าน
อินเตอร์เน็ตแบบพกพา (Air Card) เชื่อมโยงการบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญของ กอ.รมน.
ส่วนกลางผ่านอินเตอร์เน็ตในกรณีท่ีผู้ให้บริการเชื่อมโยงระบบ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตของจังหวัดท้ัง 2 รายไม่สามารถ
ให้บริการได้ภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 
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ข้ันตอนการบริหารความเนื่องและกอบกู้กระบวนการ 
• วันท่ี 1 ภายใน(24 ช่ัวโมง) : การตอบสนองต่อเหตุการณ์ทันที 

ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของหน่วย คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆและปฏิบัติ
ตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย กอ.รมน. อย่างเคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้ว
เสร็จ 

ติดตามสอบถามและประเมินเหตุฉุกเฉิน / วิกฤติกับ
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค 1เพ่ือประเมินความจําเป็นในการ
ประกาศใช้แผนบริหารความต่อเนื่อง 

• ในเวลาราชการ ผู้อํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในจังหวัด/ผู้ อํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในภาค. 1 สย. /หัวหน้าหน่วยข้ึนตรง กอ.
รมน. 

• นอกเวลาราชการผู้อํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในจังหวัด/ผู้อํานวยการรักษาความม่ันคง
ภายในภาค. 1 สย. 
/............................................... 

- แจ้งเหตุฉุกเฉิน /วิกฤติตามกระบวนการCall Tree ให้กับ
บุคลากรหลักใน กอ.รมน.ภาค 1และหน่วย ข้ึนตรง 
ภายหลังได้รับแจ้งจากหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของ กอ.รมน. 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง � 

-จัดประชุมคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือรับทราบและ
ประเมินความเสียหายผลกระทบต่อการดําเนินงานและ
ให้บริการและทรัพยากรสําคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความ
ต่อเนื่อง-รับทราบและพิจารณาอนุมัติกระบวนงาน / งานท่ี
มีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบอย่างสูง(หากไม่
ดําเนินการ)จําเป็นต้องดําเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ
(Manual Processing) 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค 1 

� 

-รับทราบรายงานจากกอ.รมน.ครอบคลุมประเด็นดังนี้ 
• สรุปจํานวนและรายชื่อบุคลากรท่ีได้รับบาดเจ็บ / เสียชีวิต 
• ความเสียหายและผลกระทบต่อการดําเนินงาน 
• ทรัพยากรสําคัญท่ีต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 
• กระบวนงาน / งานท่ีมีความเร่งด่วนและส่งผลกระทบ
อย่างสูงจําเป็นต้องดําเนินงานหรือปฏิบัติด้วยมือ(Manual 
Processing)   

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
ของหน่วยข้ึนตรง 
 

� 

-พิจารณาและอนุมัติเนื้อหาและข้อความเพ่ือใช้ในการ
สื่อสารและรายงานสถานการณ์แก่บุคลากรในหน่วยงานให้
ทราบ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

� 

-พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ใน
การบริหารความต่อเนื่อง:  

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ

� 
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• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู่ค้า /ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ 

ต่อเนื่อง 
 

-พิจารณาประสานงานจัดสรรเงินสํารอง หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

� 

-รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค 1และหน่วยงานกํากับดูแลอย่าง
สมํ่าเสมอหรือตามท่ีได้มีการกําหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

� 

-ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร่งด่วนท่ี
จําเป็นต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จภายใน 1- 5 วันข้างหน้า 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

� 

หมายเหตุ: ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค 1เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

• วันท่ี 2-7 การตอบสนองในระยะส้ัน 
ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของ กอ.รมน.ภาค 1คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย กอ.รมน.ภาค 1อย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 

ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบและประเมินความจาเป็นและระยะเวลาท่ีต้อง
ใช้ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

� 
 

-รับทราบและกําหนดแนวทางการเตรียมความพร้อมและ
ข้อจํากัดในการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้ในการ
บริหารความต่อเนื่อง:  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู่ค้า / ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ / มูลนิธิให้การ

สนับสนุนด้านการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค 1 
………………………………………………………... 
……………………………………………………. 
……………………………………………………….. 

ทุกหน่วยงาน 
………………………………………………………. 

� 

-รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค 1เ ก่ียวกับความพร้อม 
ข้อจํากัด และข้อเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรท่ี
จําเป็นต้องใช้ในการบริหารความต่อเนื่อง 

หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
 

� 

หมายเหตุ: ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ให้ติดต่อประสานงานไปยัง เลขาธิการ 
กอ.รมน.ภาค 1เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 
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• วันท่ี 8 : การตอบสนองระยะกลาง (1 สัปดาห์)  
ในการปฏิบัติการใดๆให้บุคลากรของ กอ.รมน.ภาค 1คํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืนๆ
และปฏิบัติตามแนวทางและแผนเผชิญเหตุและข้ันตอนการปฏิบัติงานท่ีกําหนดข้ึนโดย กอ.รมน.ภาค 1อย่าง
เคร่งครัด 

ขั้นตอนและกิจกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแล้วเสร็จ 

-ติดตามสถานะภาพการกอบกู้คืนมาของทรัพยากรท่ีได้รับ
ผลกระทบและประเมินความจาเป็นและระยะเวลาท่ีต้องใช้
ในการกอบกู้คืน 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

� 
 

-พิจารณาและอนุมัติการจัดหาทรัพยากรท่ีจําเป็นต้องใช้
เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติ:  

• สถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 
• วัสดุอุปกรณ์ท่ีสําคัญ 
• เทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลท่ีสําคัญ 
• บุคลากรหลัก 
• คู่ค้า /ผู้ให้บริการท่ีสําคัญ 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่อง
และหัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค 1 
 

� 

แจ้งสรุปสถานการณ์และการเตรียมความพร้อมด้าน
ทรัพยากรต่างๆ เพ่ือดําเนินงานและให้บริการตามปกติ
ให้กับบุคลากรในหน่วย 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่องของหน่วยข้ึนตรง 

 

-รายงานความคืบหน้าให้แก่หัวหน้าคณะบริหารความ
ต่อเนื่องของ กอ.รมน.ภาค 1และหน่วยงานกํากับดูแลอย่าง
สมํ่าเสมอหรือตามท่ีได้มีการกําหนด 

หัวหน้าทีมงานบริหารความ
ต่อเนื่อง 

� 

หมายเหตุ: ถ้าเหตุการณ์ฉุกเฉินนั้นเกิดขีดความสามารถท่ี กอ.รมน. จะรับมือได้ให้ติดต่อประสานงานไปยัง 
เลขาธิการ กอ.รมน.ภาค 1เพ่ือขอความช่วยเหลือต่อไป 

กรณีหน่วยงานท่ีมีภารกิจท่ีเก่ียวข้องกับความม่ันคง  เป็นเรื่องท่ีมีชั้นความลับของข้อมูลหรือข้อมูลมีความ
อ่อนไหวท่ีหน่วยงานไม่อาจเผยแพร่ต่อสาธารณะ หรืออาจมีผลกระทบต่อความม่ันคงของประเทศ ได้จัดทําแผน
รองรับภารกิจดังกล่าวไว้แล้ว และจัดเก็บไว้ท่ีหน่วยงาน โดยมีรายชื่อแผนท่ีจัดเก็บไว้ดังนี้ 

1. สบค.ฯ แนวทางการปฏิบัติงานนอกสถานท่ีทํางาน (ทํางานท่ีบ้าน Work From home) 
2. คําสั่งการจัดกําลังพลปฏิบัติราชการ หนังสือ กพ.ทบ. ด่วนท่ีสุด ท่ี กห 0401/1377 ลง 16 เม.ย.63 

การกําหนดกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree)  
เพ่ือให้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯ (BCP) สามารถนําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล จึงกําหนดให้มีกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) ของ กอ.รมน.ภาค 1 ข้ึน โดยกระบวนการCall 
Tree คือกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินให้กับสมาชิกในคณะบริหารความต่อเนื่องและทีมบริหารความต่อเนื่องมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้สามารถบริหารจัดการในการติดต่อบุคลากรของหน่วยงานภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณ์
ฉุกเฉินหรือสภาวะวิกฤต 

กระบวนการCall Tree เริ่มต้นท่ีหัวหน้าคณะบริหารความต่อเนื่องแจ้งให้ผู้ประสานงานคณะบริหารความ
ต่อเนื่องทราบถึงเหตุการณ์ฉุกเฉินเพ่ือให้ผู้ประสานงานฯแจ้งให้หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องรับทราบเหตุการณ์
ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนดําเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่องฯตามสายงานการบังคับบัญชาของแต่ละหน่วยข้ึนตรง 
จากนั้นหัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่องแต่ละท่านจึงติดต่อและแจ้งไปยังบุคลากรภายใต้การบังคับบัญชาของตนเพ่ือ
รับทราบเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยแจ้งข้อมูลดังต่อไปนี้:  
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- สรุปสถานการณ์ของเหตุการณ์ฉุกเฉินและการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง 
- เวลาและสถานท่ีสําหรับการนัดประชุมเร่งด่วนของหน่วยงานสําหรับผู้บริหารของ

หน่วยงานและทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
- ข้ันตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความต่อเนื่องต่อไปเช่นสถานท่ีรวมพลในกรณีท่ีมีการ

ย้ายสถานท่ีทําการ 
 
ภายหลังจากได้รับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถ้วนตามผังการติดต่อ (Call Tree) หัวหน้าทีมบริหาร

ความต่อเนื่องมีหน้าท่ีโทรกลับไปแจ้งยังผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเนื่องเพ่ือรวบรวมสรุปความพร้อมของ
หน่วยข้ึนตรงในการบริหารความต่อเนื่องรวมท้ังความปลอดภัยในชีวิติและทรัพย์สินของหน่วยข้ึนตรงและเจ้าหน้าท่ี
ท้ังหมดในหน่วย 
 ทีมบริหารความต่อเนื่องมีหน้าท่ีในการปรับปรุงข้อมูลสําหรับการติดต่อให้เป็นปัจจุบันอยู่ตลอดเวลาเพ่ือให้
กระบวนการติดต่อกําลังพลภายในหน่วยสามารถดําเนินได้อย่างต่อเนื่องและสําเร็จลุล่วงภายในระยะเวลาท่ีคาดหวัง
ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินและมีการประกาศใช้แผนความต่อเนื่อง  

   เพ่ือให้ทีมบริหารความต่อเนื่อง (BCP) ของ กอ.รมน.ภาค 1นําไปปฏิบัติใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผลกําหนดให้มีการจัดต้ังทีมงานบริหารความต่อเนื่อง (BCP Team) ของหน่วยข้ึนตรงแต่ละหน่วยข้ึนซ่ึง
ประกอบด้วย 

- กบค.กอ.รมน.ภาค 1 
- กขว.กอ.รมน.ภาค 1 
- กนผ.กอ.รมน.ภาค 1 
- กกบ.กอ.รมน.ภาค 1 
- กมท.กอ.รมน.ภาค 1 
- กปง.กอ.รมน.ภาค  1 
- ศปม.กอ.รมน.ภาค 1 
- กอ.รมน.ภาค 1 สย.1 
- กอ.รมน.ภาค 1 สย.2 
- กอ.รมน.ภาค 1 สย.3 
- กอ.รมน.กทม./จังหวัด 
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โดย BCP Team ประกอบด้วยตําแหน่ง 
 - หัวหน้าทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 
 - ทีมงานบริหารความต่อเนื่อง 

แต่ละตําแหน่งมีหน้าท่ีในการร่วมมือดูแลติดตามปฏิบัติงานและกู้คืนเหตุการณ์ฉุกเฉินในกอ.รมน.ภาค 1 ให้
สามารถบริหารความต่อเนื่องและกลับดําเนินงานสู่ภาวะปกติโดยเร็วตามรายชื่อบุคลากรและบทบาทของทีมงาน
บริหารความต่อเนื่อง (BCP Team)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะบริหารความต่อเนื่อง กอ.รมน.ภาค 1 

ผู้ประสานงานคณะบริหารความต่อเน่ือง กอ.รมน.ภาค1 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง 
กองบริหารงาน
บุคคล 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองกิจการ
มวลชนและ 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองนโยบายและ
แผน 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองส่งกําลังบํารุง 

หัวหน้าทีมบริหาร
ความต่อเน่ือง       
กองประมาณและ
การเงิน 

ศูนย์ประสานความม่ันคง กอ.รมน.ภาค 1 

หัวหน้าคณะบริหารความต่อเน่ือง กอ.รมน.ภาค 
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ตารางรายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองนโยบายและแผน 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.จเด็จ กระจ่างศรี 062-xxxxxxx พ.อ.เอกดนัย  จุลโลบล 081-xxxxxxx 

  พ.อ.กฤตพล  ศรีทอง  
 
ตารางรายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองการข่าว 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.พีรภาส  บัวเจริญ 082-xxxxxxx พ.อ.วรโชติ  กาญจนโรจน ์ 081-xxxxxxx 
 
ตารางรายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองกิจการมวลชนและสารนิเทศ 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต.วสันต์  ทัพวงศ์ 063-xxxxxxx พ.อ.สุทธิชัย  ไชยเขตต์ 083-xxxxxxx 
  พ.อ.ไตรรงค์  เนาวฤทธิ์ 089-xxxxxxx 
 
ตารางรายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองบริหารงานบุคคล 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พ.อ.วิโรจน์  หนองบัวล่าง  พ.อ.กัมปนาท  อินวะษา 081-xxxxxxx 
  พ.ท.อรรฆพล  รัตนเสนีย์  

 
ตารางรายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองส่งกําลังบํารุง 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต.ชัยยา  จุ้ยเจริญ 098-xxxxxxx พ.อ.ภูมิรัชต์  ดุษฎี 081-xxxxxxx 
  พ.อ.สมเกียรติ  นุตะวานิช 083-xxxxxxx 
  พ.ท.ธนา  พรหมจันทร์ 089-xxxxxxx 
 
ตารางรายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ กองงบประมาณและการเงิน 

หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 
ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 

พล.ต.พลศักด์ิ  ศรีเพ็ญ 090-xxxxxxx พ.อ.ศตวรรษ  อินทร์กง 081-xxxxxxx 
  พ.อ.จิระเดช  สืบรสปลื้ม 097-xxxxxxx 
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ตารางรายชื่อบุคลากรในกระบวนการแจ้งเหตุฉุกเฉินของ ศูนย์ประสานความม่ันคง 
หัวหน้าทีมบริหารความต่อเนื่อง ทีมบริหารความต่อเนื่อง 

ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ ชื่อ เบอร์โทรศัพท์ 
พ.อ.ชลัช  แจ่มใส 098-xxxxxxx พ.อ.ชนมากรณ์  ภิบาลชนม์ 099-xxxxxxx 

  พ.อ.ไพสิฐพงศ์  ถาวรเจริญ 081-xxxxxxx 
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ภาคผนวก ฉ  
 

พ้ืนท่ีสําหรับสถานท่ีปฏิบัติงานสํารอง 

 

ทรัพยากร สถานท่ี/ท่ีมา 4 - 24 
ช่ัวโมง 

1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 
1 

เดือน 
พ้ืนท่ีสําหรับ
สถานท่ี
ปฏิบัติงาน
สํารอง 

 1. กอ.รมน. ส่วนกลาง :  
1) สโมสรกองทัพบก  
2) ศูนย์พัฒนากีฬา ทบ.  
3) มทบ.11 

- สบค.ฯ 
- สขว.ฯ 
- สนย.ฯ 
- สกบ.ฯ 
- สมท.ฯ 
- สปง.ฯ 
- สตน.ฯ 
- ศดม.ฯ 
- สบข.ฯ 
- ศศว.ฯ 
-สกส. 
- สจร.ฯ 
- สลก.ฯ 
- ศปป.1ฯ 
- ศปป.2ฯ 
- ศปป.3ฯ 
- ศปป.4ฯ 
- ศปป.5ฯ 

ห้องประชุม  
พ้ืนท่ีส่วนกลาง 

 
 
 
- 
- 

10 
 
 
 
- 
 

8 
 
 
 
 
 
 
 

70 
- 

ตรม. 
 
 

10 
18 
20 

380 
40 
4 
- 

40 
8 
- 
- 
- 
6 
- 

20 
- 

105 
- 

ตรม. 
 
 

20 
18 
30 

380 
60 
10 
4 

40 
16 
60 
4 
- 

10 
30 
30 
6 

175 
40 

ตรม. 
 
 

40 
18 
30 

380 
60 
10 
20 
40 
20 
60 
8 

20 
10 
30 
30 
8 

210 
40 

 
 
 
 
 
 
 
 

รวมพ้ืนท่ีสํารอง กอ.รมน.
ส่วนกลาง 

88 651 933 1034  

 2. พ้ืนท่ีสํารอง กอ.รมน.ภาค 1  
1) .มทบ.11 หรือ 
2) พล.ม.2 รอ. หรือ  
3) ส.พัน.21 ทภ.1 
 
 
 

 420 630 840  
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  3.กอ.รมน.ภาค 2 : มทบ.21 
 4.กอ.รมน.ภาค 3 : มทบ.31 
 5.กอ.รมน.ภาค 4 : มทบ.41 

 6.กอ.รมน.จังหวัด : พ้ืนท่ี 
ภายใน มทบ. ของแต่ละ
จังหวัดหรืออาคารสํานักงาน
บริเวณศาลากลางจังหวัด 

     

ปฏิบัติงานท่ีบ้าน - � � �  
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ภาคผนวก ช 
 

รายละเอียดความต้องการด้านวัสดุอุปกรณ์ 
 

ทรัพยากร ท่ีมา 4-24
ช่ัวโมง 

1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 1 เดือน 

1. คอมพิวเตอร์
สํารอง 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารอง
จาก สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
3. ของกําลังพล 
4. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.ฯ 
- สขว.ฯ 
- สนย.ฯ 
- สกบ.ฯ 
- สมท.ฯ 
- สปง.ฯ 
- สตน.ฯ 
- ศดม.ฯ 
- สบข.ฯ 
- ศศว.ฯ 
- สกส.ฯ 
- สจร.ฯ 
- สลก.ฯ 

- ศปป.1ฯ 
- ศปป.2ฯ 
-ศปป.3 ฯ 
- ศปป.4ฯ 
- ศปป.5ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
2 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 
9 
4 
2 
- 
2 
- 

10 
1 
- 
- 
- 
1 
 

2 
1 
1 
- 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 
9 
6 
5 
- 
3 
2 

15 
2 
3 
2 
- 
2 
 

3 
1 
5 
8 

 
 
 
 
 
 
 
 

6 
9 
6 

10 
2 
3 
2 

15 
2 
6 
4 
1 
2 
 

3 
2 

10 
10 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รวมคอมพิวเตอร์ 3 34 69 93  

2. เครื่องพิมพ์ 
(Printer) 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารอง
จาก สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
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3. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.ฯ 
- สขว.ฯ 
- สนย.ฯ 
- สกบ.ฯ 
- สมท.ฯ 
- สปง.ฯ 
- สตน.ฯ 
- ศดม.ฯ 
- สบข.ฯ 
- ศศว.ฯ 
- สกส.ฯ 
- สจร.ฯ 
- สลก.ฯ 

- ศปป.1ฯ 
- ศปป.2ฯ 
- ศปป.3ฯ 
- ศปป.4ฯ 
- ศปป.5ฯ 

 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
1 
4 
2 
2 
- 
2 
- 
2 
1 
 
- 
- 
1 
 

1 
1 
1 
- 

 
3 
4 
3 
5 
- 
3 
1 
2 
2 
2 
1 
- 
2 
 

2 
1 
5 
2 

 
6 
4 
3 

10 
1 
3 
1 
2 
2 
3 
1 
1 
2 
 

2 
1 

10 
2 

รวมเครื่องพิมพ์ 2 18 38 54  

3. โทรศัพท์พร้อม
หมายเลข/
โทรศัพท์มือถือ 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารอง
จาก สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
3. ของกําลังพล 
4. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.ฯ 
- สขว.ฯ 
- สนย.ฯ 
- สกบ.ฯ 
- สมท.ฯ 
- สปง.ฯ 
- สตน.ฯ 
- ศดม.ฯ 
- สบข.ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 

1 
9 
- 
4 
- 
2 
- 
2 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 

2 
9 
- 
4 
- 
2 
2 
2 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 

3 
9 
- 
4 
2 
2 
2 
2 
2 
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- ศศว.ฯ 
- สกส.ฯ 
- สจร.ฯ 
- สลก.ฯ 

- ศปป.1ฯ 
- ศปป.2ฯ 
- ศปป.3ฯ 
- ศปป.4ฯ 
- ศปป.5ฯ 

- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
2 
- 

- 
- 
- 
1 
 

2 
1 
2 
1 

1 
1 
- 
1 
 

2 
1 
7 
2 

1 
2 
1 
2 
 

2 
1 
7 
2 

 
 
 

รวมโทรศัพท์ 3 26 38 44  

4. โทรสารพร้อม
หมายเลข 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารอง
จาก สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
3. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.ฯ 
- สขว.ฯ 
- สนย.ฯ 
- สกบ.ฯ 
- สมท.ฯ 
- สปง.ฯ 
- สตน.ฯ 
- ศดม.ฯ 
- สบข.ฯ 
- ศศว.ฯ 
- สกส.ฯ 
- สจร.ฯ 
- สลก.ฯ 

- ศปป.1ฯ 
- ศปป.2ฯ 
- ศปป.3ฯ 
- ศปป.4ฯ 
- ศปป.5ฯ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
- 
1 
- 
1 
- 
1 
1 
- 
- 
- 
1 
- 
1 
1 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
- 
1 
- 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
- 
1 
- 
1 
1 
1 
2 

 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
- 
1 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
- 
1 
1 
1 
2 

 

รวมโทรสาร 1 9 17 19  
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5. เครื่องถ่าย
เอกสาร 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารอง
จาก สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
3.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.ฯ 
- สขว.ฯ 
- สนย.ฯ 
- สกบ.ฯ 
- สมท.ฯ 
- สปง.ฯ 
- สตน.ฯ 
- ศดม.ฯ 
- สบข.ฯ 
- ศศว.ฯ 
- สกส.ฯ 
- สจร.ฯ 
- สลก.ฯ 

- ศปป.1ฯ 
- ศปป.2ฯ 
- ศปป.3ฯ 
- ศปป.4ฯ 
- ศปป.5ฯ 

 
 
 
 
 
 
 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

1 
- 
1 
2 
- 
1 
- 
1 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
1 
1 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
2 
2 
- 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
- 
1 
- 
1 
1 
1 
1 

 
 
 
 
 
 
 

1 
1 
2 
2 
1 
2 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
- 
1 
1 
1 
1 

 

รวมเครื่องถ่ายเอกสาร 2 9 18 20  

6. อุปกรณ์สํารอง
ข้อมูล 

1. กอ.รมน./สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
3. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.ฯ 
- สขว.ฯ 
- สนย.ฯ 
- สกบ.ฯ 
- สมท.ฯ 
- สปง.ฯ 
- สตน.ฯ 

 
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
- 
- 
- 
2 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
 
1 
2 
- 
2 
- 
- 
1 

 
 
 
 
 
 
1 
2 
- 
2 
- 
- 
1 
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- ศดม.ฯ 
- สบข.ฯ 
- ศศว.ฯ 
- สจร.ฯ 
- สลก.ฯ 

- ศปป.1ฯ 
- ศปป.2ฯ 
- ศปป.3ฯ 
- ศปป.4ฯ 
- ศปป.5ฯ 

- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

1 
1 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
- 

1 
1 
- 
- 
1 
- 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
- 
1 
1 
- 
1 
1 
1 
1 

รวมอุปกรณ์สํารองข้อมูล 1 5 13 14  

7. อุปกรณ์ระบบ
เครือข่ายไร้สาย 

1. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
2. ผ่านกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 

- สบค.ฯ 
- สขว.ฯ 
- สนย.ฯ 
- สกบ.ฯ 
- สมท.ฯ 
- สปง.ฯ 
- สตน.ฯ 
- ศดม.ฯ 
- สบข.ฯ 
- ศศว.ฯ 
- สกส.ฯ 
- สจร.ฯ 
- สลก.ฯ 

- ศปป.1ฯ 
- ศปป.2ฯ 
- ศปป.3ฯ 
- ศปป.4ฯ 
- ศปป.5ฯ 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
- 
2 
- 
1 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
1 
- 
- 
- 

 
 
 
 
 
1 
2 
- 
1 
- 
- 
1 
1 
- 
1 
- 
- 
1 
- 
1 
1 
1 
1 

 
 
 
 
 
1 
2 
- 
1 
- 
- 
1 
1 
- 
1 
- 
- 
1 
- 
1 
1 
1 
1 

 

รวมอุปกรณ์ระบบเครือข่ายไร้สาย - 6 12 12  
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8. อุปกรณ์
สํานักงาน 

1. กอ.รมน./เครื่องสํารอง
จาก สกบ.ฯ 
2. หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 
3.ผ่านกระบวนการจัดซ้ือ
ตามความจําเป็นและ
เหมาะสม 

- 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จําเป็น 

 
 

พิจารณา
ตามความ
จําเป็น 

 
 
 

พิจารณา
ตามความ
จําเป็น 

 
 

 

9. รถตู้/รถป๊ิกอัพ 1. กอ.รมน./เครื่องสํารอง
จาก สกบ.ฯ 
หน่วยข้ึนตรง กอ.รมน.
ภาค/จังหวัด 

- สบค.ฯ 
- สขว.ฯ 
- สนย.ฯ 
- สกบ.ฯ 
- สมท.ฯ 
- สปง.ฯ 
- สตน.ฯ 
- ศดม.ฯ 
- สบข.ฯ 
- ศศว.ฯ 
- สกส.ฯ 
- สจร.ฯ 
- สลก.ฯ 

- ศปป.1ฯ 
- ศปป.2ฯ 
- ศปป.3ฯ 
- ศปป.4ฯ 
- ศปป.5ฯ 

 
 
 
 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 
- 

 
 
 
 
- 
2 
- 
4 
- 
- 
- 
1 
- 
- 
- 
- 
1 
- 
1 
- 
- 
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2 
2 
- 
4 
- 
- 
1 
1 
- 
1 
- 
- 
1 
- 
1 
1 
1 
1 

 
 
 
 

2 
2 
- 
4 
1 
- 
1 
1 
- 
1 
- 
- 
1 
- 
1 
1 
1 
1 

 

รวมรถตู้/รถป๊ิกอัพ - 9 16 17  

10. วัสดุอุปกรณ์
ป้องกัน/ฆ่าเชื้อโรค 
: เครื่องวัด
อุณหภูมิ หน้ากาก
อนามัย ถุงมือ 
แอลกอฮอล์ น้ํายา
ฆ่าเชื้อโรค 

ผ่านกระบวนการจัดซ้ือตาม
ความจําเป็นและเหมาะสม 

 

  
� 

 
� 

 
� 
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รายละเอียดการวิเคราะห์เพ่ือกําหนดความต้องการทรัพยากรท่ีสําคัญ : ด้านบุคลากร 

 
ลําดับท่ี หน่วยงาน จํานวนบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤต  

เพ่ือให้การดําเนินงานของ กอ.รมน. เป็นไปอย่างต่อเนื่อง 
4-24 ชั่วโมง 1-2 วัน 1 สัปดาห์ 2 สัปดาห์ 

1 สบค.กอ.รมน.  5 10 20 
2 สขว.กอ.รมน.  9 9 9 
3 สนย.กอ.รมน. 5 10 15 15 
4 สกบ.กอ.รมน.  30 50 50 
5 สมท.กอ.รมน.  - - 3 
6 สปง.กอ.รมน.  2  5 5  
7 สตน.กอ.รมน.  - 6 9 
8 ศดม.กอ.รมน.  5 8 8 
9 สบข.กอ.รมน. 4 4 8 10 

10 ศศว.กอ.รมน.  - 6 8 
11 สกส.กอ.รมน.  - 2 4 
12 สํานักจเร.กอ.รมน.  - - 3 
13 สลก.กอ.รมน.  8 10 15 
14 สพร.กอ.รมน.  - - - 
15 ศปป.1 กอ.รน.  - 10 15 
16 ศปป.2 กอ.รน.  5 10 15 
17 ศปป.3 กอ.รน.  - 3 4 
18 ศปป.4 กอ.รน.  - 70 105 
19 ศปป.5 กอ.รน.  - 8 10 

รวมท้ังส้ิน 9 78 233 305 
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